Hybride Baufinanzierung - efhizient und kundennah

Plattformen, automatisierte Prozesse und kiinstliche Intelligenz pragen die Zukunft der privaten Immobilienfinanzierung

Borsen-Zeitung, 10.6.2026
Der Markt fiir private Baufinanzierungen
hat 2025 eine beeindruckende Erholung
gezeigt: Laut Zahlen der Deutschen Bun-
desbank stieg das Neugeschéftsvolumen
um 21,4% auf insgesamt 240,9 Mrd. Euro.
Angesichts des weiterhin erhéhten Zins-
niveaus sowie anhaltender geopolitischer
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jedoch mit einer Abschwéchung der Nach-
fragedynamik im Neukundengeschéft.
Fiir Bewegung im Bestandsgeschaft
sorgt eine anstehende Prolongationswelle:
Viele Privatkunden, die wahrend der his-
torischen Niedrigzinsphase bis Anfang
2022 Kredite zu giinstigen Konditionen

abgeschlossen haben, treffen bei ihrer An-
schlussfinanzierung nun auf ein deutlich
verdndertes Zinsumfeld. Der daraus ent-
stehende Beratungsbedarf eréffnet Chan-
cen, verlangt aber gleichzeitig effiziente
und kundennahe Prozesse, um diese auch
zu nutzen.

Ganzheitlicher digitaler Service

Die DZ Hyp hat sich friihzeitig auf die
sich verdndernden Marktbedingungen
und den digitalen Wandel eingestellt.
Dazu hat die Immobilienbank ihre Pro-
dukte und Bearbeitungsschritte rund um
die private Baufinanzierung in den vergan-
genen Jahren sukzessive digitalisiert und
automatisiert. Das betrifft sowohl das Neu-
geschéft als auch die Verwaltung beste-
hender Darlehen und die Kundeninterak-
tion. Ziel ist ein ganzheitlich optimierter
Service — von der ersten Finanzierungs-
anfrage bis hin zur Kreditriickzahlung.

Ein zentraler Baustein dieser Strategie
ist das Produkt VR-BaufiComfort. Partner-
banken der DZ Hyp konnen dariiber den
gesamten Finanzierungsprozess vollstdn-
dig digital abwickeln lassen. Dadurch ent-
fallen manuelle Priif- und Bearbeitungs-
schritte, was die Effizienz deutlich steigert.

Automatisierte sowie standardisierte
Ablaufe ermoglichen eine Kreditentschei-

dung samt Vertrag innerhalb von 24 Stun-
den. Die technische Grundlage fiir VR-
BaufiComfort bildet die eigens entwi-
ckelte Bearbeitungssoftware VR-Baufi-
Connect. Diese ermoglicht eine medien-
bruchfreie Datenverarbeitung aus den
Vertriebssystemen. Gleichzeitig schafft
die Software die Voraussetzung, zukiinf-
tige KI-Technologien (kiinstliche Intelli-
genz, kurz KI) zu integrieren.

Zudem hat die DZ Hyp VR-BaufiConnect
nahtlos an fithrende Plattformen wie Ge-
nopace, Baufinex, Europace und die Om-
nikanalplattform der Atruvia angebun-
den. Fiir Volksbanken und Raiffeisenban-
ken schafft diese Verkniipfung die optima-
len Rahmenbedingungen fiir eine hybride
Beratung — vom digitalen Erstkontakt bis
zur personlichen Interaktion in der Bank-
filiale.

Fiir die niedrigschwellige Bearbeitung
von Bestandsdarlehen bietet die Bank
mit dem Serviceportal ,Meine Baufinan-
zierung“ eine zentrale Plattform. Darii-
ber konnen Privatkunden, Vermittler
und Bankmitarbeitende bestehende Dar-
lehen digital verwalten. Standardvor-
ginge wie Adress- und Bankverbin-
dungsédnderungen, Auszahlungsantrige
oder Dokumenten-Uploads lassen sich
benutzerfreundlich und papierlos abwi-
ckeln. Intelligente Checklisten fiihren

die Kunden sicher durch den notwendi-
gen Dokumentenprozess, was die Fehler-
quote reduziert.

Online-Valutierung im Blick

Als néchste grol3e Weiterentwicklung
steht die Online-Valutierung im Fokus.
Dafiir wird die DZ Hyp ihre interne Soft-
ware VR-BaufiConnect fiir Beraterinnen
und Berater der Volksbanken und Raiffei-
senbanken direkt nutzbar machen. Auto-
matisierungen wie Plausibilitatspriifun-
gen und Validierungen sollen komplexe
manuelle Tétigkeiten minimieren und
Bearbeitungszeiten beschleunigen.

Parallel dazu arbeitet die Bank an der
Digitalisierung ihrer Prolongationspro-
zesse. Geplant ist, dass die Beraterinnen
und Berater auch bei Darlehensverlange-
rungen in wenigen Schritten die passen-
den Informationen eingeben und direkt
Optionen angezeigt bekommen. Diese
konnen direkt auf die individuellen Be-
diirfnisse zugeschnitten werden. Ein Ex-
pertenmodus liefert auf Grundlage der
vorhandenen Daten eine erste indikative
Zinsberechnung. Fiir die Beraterinnen
und Berater der Partnerbanken bleibt
dabei jederzeit die Moglichkeit zur per-
sonlichen Unterstiitzung. Zudem sieht die
Bank die Integration von kiinstlicher In-

telligenz fiir alle taglichen Geschaftspro-
zesse vor, um Effizienz, Sicherheit und
auch das Kundenerlebnis nachhaltig zu
verbessern. Ein Anwendungsfeld ist
die frithzeitige Betrugserkennung, die ab
2026 mittels KI deutlich schneller reagie-
ren und Auffélligkeiten in Echtzeit melden
soll. Durch den Einsatz moderner Algo-
rithmen wird die bestehende, indikator-
basierte Uberwachung ergénzt. Ziel ist es,
noch praziser und effizienter mogliche
Betrugsversuche zu verhindern und
gleichzeitig den Aufwand fiir Mitarbei-
tende im Bereich der Geldwésche- und
Betrugspravention durch Automatisie-
rung zu reduzieren.

Hybrid als Erfolgsrezept

Automatisierungen und KI-gestiitzte
Prozesse beschleunigen das Neukunden-
und Bestandsgeschéaft. Wer im sich wan-
delnden Markt fiir private Baufinanzie-
rungen bestehen will, muss zwei Dinge
gleichzeitig leisten: digitale Geschwindig-
keit und personliche Beratungstiefe. Hier
setzen die DZ Hyp und die Volksbanken
Raiffeisenbanken gemeinsam an. Ihr Ziel
istes, eine enge Verzahnung von digitaler
Exzellenz und regionaler Kundennéhe an-
zubieten, um jede Phase des Darlehens-
lebenszyklus zu begleiten.



