Digitale Services stirken Bindung

Moderne Losungen steigern Effizienz von Antragsprozessen im Neugeschaft
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In einer zunehmend digitalen Welt sind
Kundenndhe und erstklassiger Service
zentrale Erfolgsfaktoren fiir langfristige
Kundenbeziehungen. Die Volksbanken
und Raiffeisenbanken sichern diese Ndhe
durch ihr dichtes Filialnetz in ihren Ge-
schéftsgebieten. Gleichzeitig erwarten
Kundinnen und Kunden heute ergin-
zende digitale Angebote, die ihnen einen
einfachen Zugang zu Informationen und
eine ziigige Bearbeitung ihrer Anliegen
ermoglichen.

Die DZ Hyp tragt dieser Entwicklung
Rechnung, indem sie auf zielgruppenspe-
zifische Kommunikation und mafige-
schneiderte Services setzt — mit dem kla-
ren Ziel, die Zusammenarbeit mit Volks-
banken und Raiffeisenbanken in der pri-
vaten Baufinanzierung kontinuierlich zu
optimieren.

Digitale und personliche Beratung

Ein wesentlicher Baustein dieser Stra-
tegie ist die Weiterentwicklung der digi-
talen Kundenschnittstelle. Mit der Anbin-
dung ihres Produkts VR-BaufiComfort an
die Omnikanalplattform der Atruvia be-
schreitet die DZ Hyp neue Wege in der Zu-
sammenarbeit mit Genossenschaftsban-
ken und Privatkunden. Die Plattform ver-
eint digitale, hybride und persoénliche
Beratung und lésst sich nahtlos in Web-
seiten und das Online-Banking der Volks-
banken und Raiffeisenbanken integrieren.
Kundinnen und Kunden konnen sich auf
der Omnikanalplattform iiber die Selbst-
beratungsstrecke ,,Bauen und Wohnen*
eigenstdndig zu passenden Finanzie-
rungsoptionen informieren. Nach Eingabe
ihrer personlichen und objektbezogenen
Daten erhalten sie individuelle Finanzie-
rungsvorschlége.

Die fortschreitende
Digitalisierung
erdffnet vielfiltige
Chancen, Kunden-
beziehungen neu zu
gestalten und lang-
fristig zu festigen

Gleichzeitig ermdglicht die Omnikanal-
plattform den Beraterinnen und Beratern
Einblicke in die Vorhaben bestehender
und potenzieller Kunden, wodurch sie sich
gezielt auf Beratungsgespréche vorberei-
ten kénnen. Die bereits vom Kunden er-
fassten Daten erleichtern den Gespréchs-
einstieg und schaffen Raum fiir eine noch
individuellere Betreuung. Die moderne
Benutzeroberfliche im BankingWork-
space verbindet den klassischen Vertriebs-
arbeitsplatz mit bankinternen Prozessen.
Damit wird die Vermittlung privater Bau-
finanzierungen an die DZ Hyp deutlich
vereinfacht.

Entlastung im operativen Geschaft

Mit ihrem Produkt VR-BaufiComfort
bietet die DZ Hyp als erstes Verbundunter-
nehmen einen vollstdndig digitalen Finan-
zierungsprozess auf der Omnikanalplatt-
form an. Nach der Beratung tibernimmt

Markus Krampe

Bereichsleiter
Privatkunden und
Verbundbetreuung
bei der DZ Hyp AG

oto: MiinsterView/Jean-Marie Tronquet

K

der Immobilienfinanzierer die komplette
Antragsbearbeitung — von der Priifung
iiber den Vertragsversand bis zur Auszah-
lung. Dadurch werden die Volksbanken
und Raiffeisenbanken im operativen Ge-
schéft deutlich entlastet und kénnen sich
starker auf die Kundenberatung konzen-
trieren.

»Meine Baufinanzierung“

Auch bei der Betreuung bestehender
Darlehen setzt die Bank auf digitale L6-
sungen. Das Kundenportal ,,Meine Baufi-
nanzierung“ bietet einen zusdtzlichen
Servicekanal, der die Bearbeitung von
Bestandsdarlehen effizienter gestaltet.
Standardvorginge wie Adressdnderungen
oder Auszahlungsantrage lassen sich da-
riiber digital und vollstdndig abgeschlos-
sen libermitteln.

Dies schafft eine neue Qualitéit der
Kundeninteraktion im Bestandsgeschaft.
Durch die optimierten Ablaufe verkiirzen
sich Bearbeitungszeiten, was zu einem
spiirbaren Effizienzgewinn und positiven
Effekten auf die Kostenstruktur fiithrt.
Das starkt die Rolle der DZ Hyp als ver-
lasslicher Partner iiber den gesamten
Darlehenslebenszyklus hinweg. Ergan-
zend dazu unterstiitzt das zentrale Kun-
dendialogcenter die Volksbanken und
Raiffeisenbanken mit erfahrenen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die sich
um alle Anliegen rund um die Finanzie-
rungen kiimmern.

Modernes Serviceerlebnis

Die fortschreitende Digitalisierung er-
offnet vielfédltige Chancen, Kundenbezie-
hungen neu zu gestalten und langfristig
zu festigen. Durch die Verzahnung von
personlicher Beratung und digitalen An-
geboten entsteht ein modernes Service-
erlebnis, das sowohl den Bediirfnissen der
Endkunden als auch den Anforderungen
der Partnerbanken gerecht wird. Ent-
scheidend fiir den nachhaltigen Erfolg ist
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit —
getragen von gemeinsamen Werten, einer
hohen Serviceorientierung und dem An-
spruch, moderne und verléssliche Losun-
gen entlang der gesamten Kundenreise
bereitzustellen.



