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DZ HYP - Teil einer starken Gruppe

Die DZ HYP ist Teil der DZ BANK Gruppe und damit der Genossenschaftlichen 2 DZ BANK

FinanzGruppe, die 814 Volksbanken und Raiffeisenbanken umfasst und gemessen P

an der Bilanzsumme eine der gréBten privaten Finanzdienstleistungsorganisationen

Deutschlands ist. Innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe fungiert

die DZ BANK AG als Spitzeninstitut und Zentralbank. Sie hat den Auftrag, die Schwiibisch Hall =gg=

",

Geschafte der Genossenschaftsbanken vor Ort zu unterstiitzen und ihre Position
im Wettbewerb zu starken. Das Spitzeninstitut ist als Geschaftsbank aktiv und
hat die Holdingfunktion fur die DZ BANK Gruppe.

Union
Investment

Era DZ BANK Gruppe

Zur DZ BANK Gruppe zéhlen die Bausparkasse Schwabisch Hall, DZ HYP, DZ PRIVAT-

BANK, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment Gruppe, die VR Smart

Finanz und verschiedene andere Spezialinstitute. Die Unternehmen der DZ BANK

Gruppe mit deren starken Marken gehoren zu den Eckpfeilern des Allfinanz- Ly B

Ea DZ HYP

e’

| ]

angebots der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Mit den vier Geschaftsfeldern
Privatkunden, Firmenkunden, Kapitalmarkt und Transaction Banking stellt die

DZ BANK Gruppe ihre Strategie und ihr Dienstleistungsspektrum fiir die Genossen-
schaftsbanken und deren Kunden dar.

Diese Kombination von Bankdienstleistungen, Versicherungsangeboten, Bausparen
und Angeboten rund um die Wertpapieranlage hat in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe eine groBe Tradition. Die Spezialinstitute der DZ BANK Gruppe stel-
len in ihrem jeweiligen Kompetenzfeld wettbewerbsstarke Produkte zu addquaten
Preisen bereit. Damit sind die Genossenschaftsbanken in Deutschland in der Lage,
ihren Kunden ein komplettes Spektrum an herausragenden Finanzdienstleistungen
anzubieten.

(Ausgewahlte Unternehmen)
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Uber diesen Bericht

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde in der Bilanzform auf Grundlage der
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt. Sofern méglich, orien-
tiert sich die Kapitelstruktur dieses Berichts an der GRI-Struktur. Im Sinne der
Lesefreundlichkeit und um unseren wesentlichen Themen Rechnung zu
tragen, haben wir die Bezeichnungen und die Reihenfolge jedoch unserem
Unternehmen angepasst.

» Weitere Informationen siehe Berichtsprofil, S. 58

Wir legen diesen Nachhaltigkeitsbericht als verlinktes PDF vor.

Die Kapitel und Unterkapitel im Inhaltsverzeichnis sowie in der Quer-
navigation, die sich oben auf den Berichtsseiten befindet, verlinken
zur gewlnschten Stelle im Bericht.

Weiterfiihrende Informationen sind zudem Uber dieses Symbol »
zu erreichen. Es verweist auf eine Seite im Nachhaltigkeitsbericht,
auf den Geschaftsbericht 2020, auf die Website der DZ HYP oder
auf eine externe Website.

Die Seitenverweise innerhalb der Tabellen auf den Seiten 20, 59 und 60 sind
ebenfalls verlinkt.
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GRUSSWORT DES VORSTANDS

Liebe Leserinnen und Leser,

es gibt wohl kaum einen Megatrend, der unsere Gesellschaft derzeit so stark
beschaftigt wie das Thema Nachhaltigkeit. Jedes Unternehmen tragt die Verant-
wortung, hierzu seinen Beitrag zu leisten. Als DZ HYP mochten wir dem gerecht
werden, indem wir unsere Rentabilitatsziele mit einem ambitionierten Anspruch
an umwelt- und sozialvertragliches Handeln in Einklang bringen.

Vor diesem Hintergrund hat die DZ HYP im Herbst 2020 ein bankweites Projekt zur
Scharfung der Nachhaltigkeitsaktivitaten gestartet. In diesem Projekt arbeiten wir
mit Hochdruck daran, das Thema ganzheitlich in alle Bereiche der Bank zu inte-
grieren. Ein wichtiges erstes Etappenziel war die Uberarbeitung unserer Nach-
haltigkeitsstrategie, mit deren Umsetzung wir im weiteren Jahresverlauf beginnen
wollen. Zudem sind wir dabei, die Voraussetzungen zur Emission eines , Griinen
Pfandbriefs” zu schaffen. Dabei konzentrieren wir uns zunachst auf das gewerb-
liche Immobilienportfolio.

Auch in diesem Jahr hat die Ratingagentur ISS ESG der DZ HYP den Prime-Status
verliehen. Gefreut haben wir uns auBerdem Uber eine Untersuchung, die die Der Vorstand der DZ HYP
Nachhaltigkeitsberichte von 119 Kreditinstituten mit Blick auf die Nachhaltig- V.l.n.r.: Sabine Barthauer, Dr. Georg Reutter (Vorsitzender), Jérg Hermes
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keitsziele der Europaischen Union geprift hat. Im Ergebnis lag unser Bericht aus
dem Jahr 2019 auf Platz 9 und zahlt so zu den Spitzenreitern unter den unter-
suchten Kreditinstituten. Dies bestatigt uns darin, dass wir bereits auf einem guten
Weg sind, 6kologische, soziale und ékonomische Aspekte des Wirtschaftens mit-
einander in Einklang zu bringen. Wir sind uns aber auch bewusst, dass wir erst
am Anfang dieses Weges stehen. Als ein fuhrender Immobilienfinanzierer in
Deutschland haben wir insbesondere Uber unser Kreditgeschaft einen groBen
Hebel, zum Klimaschutz beizutragen. Wir sehen uns neben den Aktivitaten in der
Betriebstkologie und im Sozialen kinftig auch als Finanzintermediar im Bereich
Nachhaltigkeit gefordert.

An unseren Hauptstandorten in Hamburg und Minster werden seit 2018/2019
beziehungsweise 2019 UmbaumaBnahmen vorgenommen, die eine energetische
Modernisierung der Gebaude beinhalten. In Hamburg sind die Bauarbeiten zwi-
schenzeitlich beendet, und auch in Minster wurde im Berichtsjahr mit der Fertig-
stellung des DZ HYP Turms der erste Bauabschnitt erfolgreich abgeschlossen. Im
nachsten Schritt wird die Basisetage erneuert. Bei weiterem planmaBigem Verlauf
wird die Modernisierung des gesamten Gebdudes Ende 2021 fertiggestellt sein.

Das Jahr 2020 hat uns alle vor viele unvorhergesehene Herausforderungen und
Veranderungen gestellt. Wir freuen uns dartber, dass wir trotz der Corona-
Pandemie die stabile und zukunftsorientierte Ausrichtung der Bank fortsetzen
konnten. Hierfur sind motivierte, zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
der gemeinsame Wille, an einem Strang zu ziehen, unabdingbar. Dass in unserer
Belegschaft eine hohe Zufriedenheit herrscht, hat die Ende vergangenen Jahres
durchgefuhrte Mitarbeiterbefragung gezeigt. Daflir zu sorgen, dass dies auch in
Zukunft so bleibt, ist uns ein wichtiges Anliegen. Von hoher Bedeutung ist gleich-
zeitig aber auch, die jingere Generation als wertvolle Nachwuchskrafte fur uns
Zu gewinnen.

Vor diesem Hintergrund haben wir 2020 erfolgreich damit begonnen, unser
Employer Branding weiterzuentwickeln und so unsere Arbeitgeberattraktivitat zu
steigern. Damit wollen wir uns im Wettbewerb um junge Talente und erfahrene
Fach- oder Fihrungskrafte weit vorn positionieren.

Nachhaltigkeit bietet die Perspektive, gemeinsam an einer positiven Zukunftsvision
mitzuwirken. Diese Chance wollen wir als DZ HYP sehen und wahrnehmen.

Begleiten Sie uns gerne auf diesem Weg!

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektlre!

Mit freundlichen GriBen

AR

Dr. Georg Reutter
(Vorsitzender)

{1e s

Sabine Barthauer Jérg Hermes

Der Vorstand
Hamburg und Manster, im Juni 2021



DZ HYP Nachhaltigkeitsbericht 2020
Inhalt | GruBwort des Vorstands | Unser Unternehmen | Nachhaltigkeitsstrategie | Nachhaltiges Bankgeschaft | Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter | Gesellschaftliches Engagement | Betrieblicher Umweltschutz | Berichtsprofil

DIE GESCHAFTSFELDER DER DZ HYP

UNSER
UNTERNEHMEN

GRI 102: Allgemeine Angaben

GRI 102-1: Name des Unternehmens
DZ HYP AG

GRI 102-2: Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen

Die DZ HYP ist eine flihrende Immobilienbank und bedeutender Pfandbrief-
emittent in Deutschland sowie Kompetenzcenter fiir Offentliche Kunden in der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. Die Bank ist
in den Geschaftsfeldern Firmenkunden, Privatkunden und Offentliche Kunden
aktiv. Das Geschaft betreibt die DZ HYP mit Direktkunden sowie als Partner der
Volksbanken und Raiffeisenbanken.

Unsere zentrale geschaftspolitische Aufgabe ist es, die Immobilien- und Kommu-
nalfinanzierung in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu verankern und
Finanzierungen gemeinsam zu realisieren. Daflr bietet die DZ HYP den Volks-
banken und Raiffeisenbanken ein umfassendes und l6sungsorientiertes Produkt-
und Dienstleistungsangebot und bearbeitet gemeinsam mit ihnen die regionalen
Markte.

Firmenkunden

Zielgruppe:

Kunden (rechtsformunab-
hangig), die gewerbsmaBig
und/oder zu Anlage-
zwecken in Immobilien
investieren

Angebote:

» Individuelle Finanzierun-
gen fur Investoren,
Projektentwickler, Bau-
trager sowie die
Wohnungswirtschaft

» Gemeinsame regionale
Marktbearbeitung mit
Volksbanken Raiffeisen-
banken uber die Produkt-
familie IMMO META /
META REVERSE /

IMMO META REVERSE*

» Kernsegment: Wohnen,
Buro, Einzelhandel
Spezialsegmente: Hotel,
Logistik, Sozialimmobilien

Privatkunden

Zielgruppe:

Verbraucher (nach § 13
BGB), mit Finanzierungen
bis 1 Mio. Euro fur tuber-
wiegend wohnwirtschaft-
lich genutzte Objekte

Angebote:

» Standardisierte Baufinan-
zierungen auf Basis
Rahmenvertrag in der
VR-Baufi Familie

» Effiziente Prozesse mit
automatisiertem Kredit-
entscheidungsverfahren
fur Volksbanken Raiffeisen-
banken (Ampel) bis zu
1 Mio. Euro und Service
Level 24h bei gelber Ampel

Offentliche
Kunden

Zielgruppe:

Inlandische Gebiets-
korperschaften, deren
rechtlich unselbstandige
Eigenbetriebe, kommu-
nale Zweckverbéande
und Anstalten des
6ffentlichen Rechts

Angebote:
» Kassenkredite und
Kommunaldarlehen

Vollstandige Marktabdeckung und klare Kundensegmentierung
als Bausteine fur einen erfolgreichen Auftritt
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Im Geschéftsfeld Firmenkunden agiert die DZ HYP im Direktgeschéaft sowie als
Partner der Volksbanken und Raiffeisenbanken. Dabei arbeitet sie mit Gewerbe-
kunden und der Wohnungswirtschaft zusammen. Die DZ HYP setzt ihren Schwer-
punkt auf Immobilienfinanzierungen im deutschen Markt. Zielkunden sind
Investoren, Projektentwickler, Bautrdger sowie die Wohnungswirtschaft. Im
Privatkundengeschaft arbeitet die DZ HYP als Teil der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe eng mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken zusammen. Das
Angebot umfasst Erst- und Abschlussfinanzierungen bei Neubau, Kauf und
Modernisierung/Renovierung. Das Geschaft wird im Wesentlichen durch die
Volksbanken und Raiffeisenbanken vermittelt. Als Kompetenzcenter fiir Offent-
liche Kunden der Genossenschaftlichen FinanzGruppe unterstiitzt die DZ HYP
die Volksbanken und Raiffeisenbanken bei der Entwicklung des Geschéafts mit
Landkreisen, Stadten und Gemeinden, deren rechtlich unselbstandigen Eigen-
betrieben, kommunalen Zweckverbanden und Anstalten Offentlichen Rechts.
Kern des Geschafts ist die Vergabe von Kommunaldarlehen und Kassenkrediten.

Weitere Dienstleistungsangebote fir die FinanzGruppe sind das Rating von ge-
werblichen Immobilienkunden sowie ein Kommunal-Ranking, das anhand aktueller
Daten Uber die Wirtschafts-, Haushalts- und Verschuldungslage der Kommunen
im jeweiligen Geschaftsgebiet informiert.

Zudem bieten wir durch unsere 100-prozentige Tochtergesellschaft VR WERT die
Wertermittlung von Objekten an. Die VR WERT begutachtet Immobilien fur
Banken, Unternehmen, Investoren und Wohnungsbaugenossenschaften. Das
Leistungsangebot umfasst Markt- und Beleihungswertgutachten, Beratung/
Consulting in Immobilienfragen und Produktaudits von Gutachten der Volks-
banken und Raiffeisenbanken. Die Beleihungswerte werden wunschgemdf nach
BelWertV oder nach der einheitlichen Wertermittlungsrichtlinie 3.0 der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe ermittelt.

Die Gesellschaft bewertet von der DZ HYP finanzierte Objekte mit Schwerpunkt
auf dem Firmenkundengeschaft, die eine besonders differenzierte und individuelle
Fallbetrachtung erfordern, sowie private Immobilien.

» Wirtschaftliche Leistung der VR WERT, S. 14
» Geschéftsbericht 2020, S. 12 ff.

GRI 102-3: Hauptsitz des Unternehmens
Hauptstandorte der DZ HYP sind Hamburg und Munster.

RosenstraBe 2
20095 Hamburg
Tel.: +49 40 3334-0

Sentmaringer Weg 1
48151 Munster
Tel.: +49 251 4905-0


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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GRI 102-4: Betriebsstatten

Die DZ HYP ist mit zwei Hauptstandorten in Hamburg und Mdunster, sechs
Immobilienzentren in den Wirtschaftsmetropolen Hamburg, Berlin, Dusseldorf,
Frankfurt, Stuttgart und Minchen sowie mit sechs Regionalblros in Hannover,
Kassel, Leipzig, Mannheim, Minster und Nurnberg flachendeckend prasent. Durch
die dezentrale Ausrichtung verfligt die DZ HYP Uber eine regionale Nahe zu den
Volksbanken und Raiffeisenbanken vor Ort und zu ihren Kunden.

P
HAMBURG

©® HANNOVER ()

@ MUNSTER et

DUSSELDORF ® LEIPZIG
o

® KASSEL

FRANKFURT
([

MANNHEIM -
® NURNBERG

®
STUTTGART

" ® ® Hauptstandort
MUNCHEN @ Immobilienzentrum

@ Regionalbiuro

GRI 102-5: Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform
Die DZ HYP ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht. Sie ist Teil der
DZ BANK Gruppe und der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.

GRI 102-6: Belieferte Markte

Die DZ HYP stellt den Volksbanken und Raiffeisenbanken umfassende und 16sungs-
orientierte Produkt- und Dienstleistungsangebote bereit und bearbeitet gemeinsam
mit ihnen die regionalen Markte. Die Zusammenarbeit ist Garant fur die erfolgreiche
ErschlieBung von Potenzialen in der Immobilien- und Kommunalfinanzierung.

Beide Seiten profitieren von dem partnerschaftlichen Miteinander — die DZ HYP

von den Kundenkontakten vor Ort, die Volksbanken und Raiffeisenbanken von

den Geschéftsbeziehungen aus der bundesweiten MarkterschlieBung.

» Geschéftsfelder und Dienstleistungen der DZ HYP, S. 6 f.

GRI 102-7: GroBe des Unternehmens
Die DZ HYP ist Teil der DZ BANK Gruppe und damit der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe, die 814 Volksbanken und Raiffeisenbanken umfasst.

WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN (in Tsd. €)

2020 2019 2018
Erlos’ 1.909.017 2.030.245 2.065.519
Ausgeschiitteter Wert? 444.057 393.341 423.820

! Additiver Wert der Posten ,Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften und festverzinslichen
Wertpapieren und Schuldbuchforderungen”, ,laufende Ertrage aus Beteiligungen”,
LErtrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfuhrungs- oder Teilgewinnabfuhrungsvertragen”,
JProvisionsertrage” und ,sonstige betriebliche Ertrage”.

2 Abweichung zum Nachhaltigkeitsbericht 2019 aufgrund eines manuellen Ubertragungsfehlers.

» GRI 201: Wirtschaftliche Leistung, S. 13 f.
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GRI 102-8: Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern

MITARBEITERKENNZAHLEN

2020 2019 2018
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Anzahl)’ 819 870 873
Arbeitsvertrag (Anzahl)
Befristet 20 25 35
Unbefristet 799 845 838
Beschaftigungsverhaltnis (in %)?
Vollzeit 74,9 76,3 77,9
Teilzeit 25,1 23,7 22,1
" Im Jahresdurchschnitt.
2 Nach Durchschnittswerten ermittelt.
» Weitere Mitarbeiterkennzahlen, S. 37 f.
» Geschéftsbericht 2020, S. 60
ALTERSSTRUKTUR DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
38,3%
30,8%
15,3%
7,8% 7.2%

016‘% o o

o

unter ‘ 20 bis ‘ 30 bis 40 bis 50 bis ‘ 60 bis
20 Jahre 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 69 Jahre

GRI 102-9: Lieferkette

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe biindeln seit 2010 ihre Nachhaltigkeits-
aktivitaten mit dem Ubergeordneten Ziel, gemeinsam Marktchancen zu nutzen,
Risiken zu vermeiden und zugleich einen Beitrag zum Nutzen der Gesellschaft zu
leisten. Ausgehend von diesem Grundgedanken wurde 2012 auf Gruppenebene
eine Leitlinie zur Nachhaltigkeit im Einkauf erarbeitet, um einheitliche Anforderun-
gen fir den Einkauf festzulegen. Diese sind in den Nachhaltigkeitsanforderungen
far Lieferanten der DZ BANK Gruppe festgeschrieben.

Bei der Beschaffung gilt grundséatzlich, dass bevorzugt auf lokale Zulieferer und
Dienstleister gesetzt wird, die sich in unmittelbarer Nahe zu den Standorten
befinden. Dies ermdglicht kurze Transportwege und tragt zur Reduzierung der
CO,-Emissionen bei.

» Lieferanten, S. 17 f.

GRI 102-10: Signifikante Anderungen im Unternehmen

und seiner Lieferkette

Zwei Jahre nach der erfolgreichen Fusion der DG HYP und WL BANK hat die

DZ HYP ihre Marktaktivitaten neu strukturiert und konzentriert sich seit dem 1. Juli
2020 auf die drei Geschéftsfelder Firmenkunden, Privatkunden und Offentliche
Kunden. In den bisher separat aufgestellten Bereichen Gewerbekunden und
Wohnungswirtschaft wird die Bank innerhalb des Geschéftsfelds Firmenkunden
noch intensiver mit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zusammenarbeiten.

» Geschaftsfelder und Dienstleistungen der DZ HYP, S. 6


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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GRI 102-11: Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Wie alle Mitglieder der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ist auch die DZ HYP
einer nachhaltigen und verantwortungsvollen Wirtschaftsweise verpflichtet. Wir
verfolgen eine konservative Risikostrategie und legen Wert auf einen vertrauens-
vollen und partnerschaftlichen Umgang mit unseren Geschéftspartnern und
Kunden.

Risiken zu identifizieren, zu beurteilen, zu steuern sowie zu tUberwachen und zu
kommunizieren ist wesentlicher Teil unserer geschaftlichen Aktivitaten. Dabei gilt
stets der Grundsatz, dass Risiken nur in dem MaBe eingegangen werden, wie dies
zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele erforderlich ist und ein angemessenes
Verstandnis und die Expertise fur die Steuerung und das Controlling der Risiken
vorliegen.

»
»

GRI 102-12: Externe Initiativen

Im Jahr 2008 trat die DZ BANK AG dem Global Compact der Vereinten Nationen
bei und bekannte sich damit zur Umsetzung, Offenlegung und Férderung der
zehn weltweit geltenden Grundsatze der Initiative fir verantwortungsvolles
Handeln. Diesen Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekampfung haben wir uns 2013 angeschlossen.

Wir schatzen die Vielfalt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und haben uns
mit der Unterzeichnung der , Charta der Vielfalt” im Jahr 2012 &ffentlich zu
diesem Grundsatz bekannt.

Bei der Ausgestaltung von Praxisprojekten fur Studierende sowie Schilerinnen und
Schdler orientieren wir uns an den Regeln des , Fair Company Codex”.

Fur unsere familienbewusste Personalpolitik erhalten wir seit 2013 das Zertifikat
Laudit berufundfamilie®” der GemeinnUtzigen Hertie-Stiftung. Die nachste
Reauditierung soll 2021 stattfinden und wird beide Hauptstandorte der fusio-
nierten Bank einbeziehen.

»

Seit 2013 férdern wir das Netzwerk der CLUB OF ROME Schulen mit einer jahr-
lichen Spende. 2015 wurden wir erstmals als Bildungspartner der Schulen aus-
gezeichnet und tragen in dieser Rolle zur Umsetzung und zum Ausbau der
Aktivitaten des CLUB OF ROME Schulnetzwerks auf Bundesebene bei. AuBerdem
sind wir Gastgeber und finanzieller Forderer der Jahrestagung der CLUB OF ROME
Schulen.

»

GRI 102-13: Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR)
Genossenschaftsverband Weser-Ems e.V.

Genossenschaftsverband e.V., Verband der Regionen e.V., Frankfurt a. M.,
Baden-Wdrttembergischer Genossenschaftsverband e.V.
Genossenschaftsverband Bayern e.V.

DGRV - Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e.V.

Verband Deutscher Pfandbriefbanken e.V. (vdp)

Zentraler Immobilien Ausschuss e.V. (ZIA)

Urban Land Institute (ULl Europe)

Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU)
Deutscher Investor Relations Verband e.V. (DIRK)

Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen (Gdw)
Deutsche Entwicklungshilfe fir soziales Wohnungs- und

Siedlungswesen e.V. (DESWOS)

European Covered Bond Council (ECBC)


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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GRI 102-14: Erklarung des hochsten Entscheidungstragers
» GruBwort, S. 4 f.

GRI 102-15: Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen

Wir verstehen uns als aktiven Teil der Gesellschaft und wissen, dass die von uns
getroffenen Geschaftsentscheidungen einen wesentlichen Einfluss auf unser Um-
feld haben. Deshalb wollen wir als Bank auf Basis eines nachhaltigen Geschafts-
modells erfolgreich sein. Dazu gehdrt, dass wir die Bedirfnisse der Beschaftigten
und der Gesellschaft bertcksichtigen sowie die Umwelt und das Klima schiitzen.
Wir schlieBen uns dabei dem allgemeinen Nachhaltigkeitsverstandnis der Brundt-
land-Kommission an, die BedUrfnisse heutiger Generationen zu befriedigen und
ihnen faire Entwicklungsmaoglichkeiten zu bieten, ohne die Chancen kinftiger
Generationen zu schmaélern oder die naturlichen Lebensgrundlagen zu gefahrden.
Ein nachhaltig denkendes und handelndes Unternehmen sollte nach unserem
Verstandnis zudem jederzeit auf Anderungen der politischen und gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen, dynamische Marktentwicklungen und technologische
Innovationen flexibel reagieren kénnen.

Unsere handlungsleitenden Prinzipien haben wir in einer Nachhaltigkeitsstrategie
verankert und damit unsere Verantwortung und unser Verstandnis von einer nach-
haltigen Entwicklung verdeutlicht.

» Nachhaltigkeitsstrategie, S. 19 ff.
» Geschéftsbericht 2020, S. 35 ff.

Hilfe zur Selbsthilfe — das Genossenschaftsprinzip

Als Friedrich Wilhelm Raiffeisen und Hermann Schulze-Delitzsch vor mehr als
160 Jahren in Deutschland die ersten Genossenschaften griindeten, konnten
sie kaum ahnen, welche Erfolgsgeschichte sie damit auf den Weg brachten.
Genossenschaften haben sich heute in den verschiedensten Markten eta-
bliert und sind unterschiedlich strukturiert. Gemeinsam ist ihnen, dass die
Mitglieder zugleich Eigentimer und Kunden sind. Dieses sogenannte Identi-
tatsprinzip unterscheidet Genossenschaften von allen anderen Formen der
kooperativen Zusammenarbeit.

Grindungsidee der Genossenschaften ist ein freiwilliger Zusammenschluss,
um gemeinsam zu wirtschaften und so aus eigener Kraft — ohne Hilfe von
Dritten oder des Staates — die Mitglieder in ihrer Geschaftstatigkeit zu for-
dern. Im Vordergrund steht der genossenschaftliche Forderzweck und nicht
die Zahlung einer Rendite.

Alle grundsatzlichen Entscheidungen einer Genossenschaft trifft die Gene-
ralversammlung, in der jedes Mitglied unabhangig von seiner Kapitalbetei-
ligung eine Stimme hat. Auf diese Weise werden demokratische Grundprin-
zipien gewahrt und die Dominanz einzelner Mehrheitseigner ebenso wie
eine , feindliche Ubernahme” vermieden.

Jede Genossenschaft gehort einem gesetzlichen Prifungsverband an, der
seine Mitglieder berat und die wirtschaftlichen Verhéltnisse ebenso wie die
OrdnungsmaBigkeit der Geschaftsfihrung regelmaBig Uberprift. Genossen-
schaften sind auch deswegen seit vielen Jahren die mit Abstand insolvenz-
sicherste Rechtsform in Deutschland.

www.genossenschaften.de


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
https://www.genossenschaften.de
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GRI 102-16: Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen

Eine gute Unternehmensfihrung erfordert die Einhaltung der gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Regeln sowie von freiwilligen Selbstverpflichtungen und inter-
nen Richtlinien (Compliance), einen verantwortungsvollen Umgang mit allen
Risiken (Risikomanagement), den Schutz der Unternehmensreputation sowie

eine transparente Gestaltung der Geschaftsprozesse. Mithilfe unserer Corporate
Governance schaffen wir einen Ordnungsrahmen, der alle rechtlichen Aspekte
und betrieblichen Grundsatze umfasst.

Fur die DZ HYP sind die genossenschaftlichen Grundprinzipien der Hilfe zur Selbst-
hilfe, Solidaritat, Partnerschaft und Verantwortung fir die Gesellschaft leitend.

Als Mitglied des Global Compact der Vereinten Nationen bekennen wir uns zur
Umsetzung, Offenlegung und Férderung der zehn weltweit geltenden Grundséatze
der Initiative fur verantwortungsvolles Handeln.

Die Einhaltung von Werten und Grundsatzen ist ebenso Teil unserer verantwor-
tungsbewussten Unternehmensfiihrung wie die Sicherstellung der Rechtskonfor-
mitat und eine klare, transparente Unternehmenssteuerung.

» UN-Global-Compact-Fortschrittsbericht (,, Communication on Progress”)
der DZ BANK AG
» Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung, S. 15 f.

Als ein fuhrender Immobilienfinanzierer in Deutschland und Kompetenzcenter fur
Offentliche Kunden in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe kénnen wir (iber
unsere Kredite mittelbar zur Erreichung der Ziele fir nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (Sustainable Development Goals, SDGs) beitragen. Deshalb
wollen wir das Potenzial der SDGs als NachhaltigkeitsmaBstab fur Unternehmen
und Investoren sowie den Einfluss der eigenen Geschaftstatigkeit auf deren
Erreichung in Zukunft systematischer analysieren. In Anlehnung an den World
Green Building Council orientieren wir uns an folgenden SDGs:

[ 13 ue i
|0 | D &

Ein wichtiges Ziel ist dabei fur uns SDG 11 , Nachhaltige Stadte und Gemeinden”.
Die DZ HYP finanziert energieeffiziente Gewerbeimmobilien, erméglicht dem ge-
nossenschaftlichen, kirchlichen und sozialen Wohnungsbau die Schaffung bezahl-
baren Wohnraums und versetzt auch kleinere Kommunen in die Lage, im Sinne
der Daseinsvorsorge Investitionen in die ¢ffentliche Infrastruktur zu tatigen.

» World Green Building Council

Unser praktisches Verstandnis von integrem Verhalten und einer ethisch fundierten
Unternehmenskultur ist fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich im
gruppenweit gultigen Verhaltenskodex formuliert.

» Verhaltenskodex der DZ BANK Gruppe

GRI 102-18: Fiihrungsstruktur

Die DZ HYP ist nach dem in Deutschland tblichen dualen Fihrungsprinzip auf-
gebaut. Der dreikopfige Vorstand leitet das Unternehmen nach Mal3gabe der be-
stehenden gesetzlichen Vorschriften und sorgt fur deren Einhaltung innerhalb der
DZ HYP. Beraten und Uberwacht wird er hierbei vom Aufsichtsrat und dessen
Ausschiissen. Die Regelungen innerhalb der Bank, wie zum Beispiel die Satzung
und die Geschaftsordnung der Gremien, entsprechen den gesetzlichen Vorschriften.

2020 haben sich innerhalb des Vorstands Veranderungen ergeben. Zum 1. April ist
Herr Jorg Hermes in den Vorstand eingetreten und hat Herrn Dr. Carsten DUerkop
abgelost. Zum Jahresende hat sich Herr Manfred Salber nach fast 14 erfolgreichen
Jahren in den Ruhestand verabschiedet. Fur ihn ist mit Wirkung zum 1. Januar
2021 Sabine Barthauer in den Vorstand eingetreten.


https://ungc-production.s3.us-west-2.amazonaws.com/attachments/cop_2021/496196/original/DZ_BANK_Nachhaltigkeitsbericht_2020.pdf?1618573017
https://ungc-production.s3.us-west-2.amazonaws.com/attachments/cop_2021/496196/original/DZ_BANK_Nachhaltigkeitsbericht_2020.pdf?1618573017
https://www.worldgbc.org/green-building-sustainable-development-goals
https://dzhyp.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Nachhaltigkeit/Verhaltenskodex_der_DZ_BANK_Gruppe_2019_dt.pdf
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Zur Erfullung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2019 einen
Nominierungsausschuss, einen Vergttungskontrollausschuss, einen Priifungs-
ausschuss und einen Risikoausschuss eingesetzt. Diese Ausschisse tagten im Jahr
2020 mehrmals, die jeweiligen Vorsitzenden haben dem Aufsichtsrat regelmaBig
Uber die Arbeit der Ausschisse berichtet.

Die in der Zeit von April bis Mai 2020 durchgefiihrte Selbstevaluation des Auf-
sichtsrats und Bewertung des Vorstands der DZ HYP hat zu dem Ergebnis gefihrt,
dass Struktur, GroBe, Zusammensetzung und Leistung des Aufsichtsrats und des
Vorstands sowie die Kenntnisse, Fahigkeiten und die Erfahrung sowohl der einzel-
nen Mitglieder von Aufsichtsrat und Vorstand als auch beider Gremien in ihrer
Gesamtheit den gesetzlichen und satzungsgemaBen Erfordernissen entsprechen.

Der Aufsichtsrat der DZ HYP besteht satzungsgemaf aus 18 Mitgliedern. Nach
MafBgabe des Drittbeteiligungsgesetzes werden zwolf Mitglieder von der Haupt-
versammlung und sechs Mitglieder von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern gewahlt. Per 31. Dezember 2020 waren 17 Aufsichtsratsmitglieder aktiv, ein
Mandat der Anteilseignervertreter war per Berichtsstichtag nicht besetzt. Fiinf
Mitglieder sind mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2020 ausgeschie-
den. Entsprechend den Regularien wurden fiinf Mitglieder neu sowie ein zuvor
gerichtlich bestelltes Mitglied in das Gremium gewahlt. Unterjahrig schieden da-
riber hinaus zwei Mitglieder aufgrund Niederlegung ihres Mandats aus, wobei
jedoch fur eines dieser Mitglieder das gewahlte Ersatzmitglied in das Gremium
nachrlickte. Per Berichtsstichtag betrug der Anteil der Frauen im Aufsichtsrat

22 Prozent.

Im Geschéftsjahr 2020 haben vier Sitzungen des Aufsichtsrats stattgefunden.

» Geschaftsbericht 2020, Bericht des Aufsichtsrats, S. 102 f.

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung

GRI 201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert

WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN (in Tsd. €)

2020 2019 2018
Erl6s’ 1.909.017 2.030.245 2.065.519
Ausgeschiitteter Wert? 444.057 393.341 423.820
Andere Verwaltungsaufwendungen 158.446 154.711 191.938
Léhne und Gehalter 71.806 75.177 78.372
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und fur Unterstiitzung 14.963 15.576 18.859
Zahlungen an Kapitalgeber® 72.791 66.089 71.307
Zahlungen an den Staat* 126.051 81.788 63.344

' Additiver Wert der Posten ,Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften und festverzinslichen
Wertpapieren und Schuldbuchforderungen”, ,laufende Ertrage aus Beteiligungen”,
JErtrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfuhrungs- oder Teilgewinnabfuhrungsvertragen”,
JProvisionsertrage” und ,sonstige betriebliche Ertrage”.

2 Abweichung zum Nachhaltigkeitsbericht 2019 aufgrund eines manuellen Ubertragungsfehlers.

3 Additiver Wert der Posten ,aufgrund von Gewinnabfihrungsvertragen abgefuhrte Gewinne”
und ,.aufgrund von Teilgewinnabfihrungsvertragen abgefihrte Gewinne”.

4 Im Wesentlichen Steuerumlage an die Organtragerin.


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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Neugeschaft der DZ HYP

Die Corona-Pandemie wirkte sich im Berichtsjahr differenziert auf die Entwicklung
der Immobilienmarkte aus. Wahrend die Transaktionsdynamik am Investmentmarkt
nachlieB, stiegen die Preise fur eigengenutzte Wohnimmobilien unvermindert.
Triebfeder fur diese Entwicklung war das anhaltend niedrige Zinsumfeld. Insge-
samt erzielte die DZ HYP ein Neugeschaftsvolumen in Hohe von 10.736 Mio. €
(2019: 12.885 Mio. €).

VOLUMEN (in Mio. €)

2020 2019
Firmenkunden 8.039 10.327
Privatkunden 2.066 1.841
Offentliche Kunden 631 717
Gesamt 10.736 12.885

Aufgrund der Neustrukturierung der Geschaftsfelder werden die Zahlen fur das Neugeschaft nur far
die Jahre 2020 und 2019 angegeben.

VR WERT

Die VR WERT, eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der DZ HYP, hat die Anzahl
der Gutachten im Geschaftsjahr 2020 angesichts einer personellen Verstarkung
durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DZ HYP und der DZ I+T GmbH im
Rahmen von Teilbetriebstibergangen Ende des Jahres 2019 bzw. Anfang des
Jahres 2020 auf 6.213 gesteigert (2019: 3.291). Dementsprechend stieg der
Umsatz auf 15,3 Mio. € (2019: 11,8 Mio. €). Die Gewinnabfiihrung an die DZ HYP
fir 2020 betragt 3,1 Mio. € (2019: 2,6 Mio. €).

» Geschéaftsbericht 2020, S. 14, 25

GRI 201-2: Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir das Unternehmen
und andere mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen
Im Kreditgeschaft begegnen uns taglich Fragen der Nachhaltigkeit. An unsere
Immobilienprojekte legen wir bei Investitionsentscheidungen Kriterien an, die

sowohl strenge Risiko- und Ertragsgesichtspunkte als auch soziale und 6ékologische
Aspekte bericksichtigen.

Investitionen in den privaten Immobilienbestand — Neubauten wie auch Moderni-
sierungsmaBnahmen — gewahrleisten eine Steigerung der Energieeffizienz. Haufig
werden solche nachhaltigen Investitionen mit speziellen Darlehen aus den Férder-
programmen der KfW kombiniert.

Die elf Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben sich in einer gemeinsamen
Klimastrategie dazu verpflichtet, bis zum Jahr 2050 mindestens 80 Prozent ihrer
aggregierten CO,-Emissionen einzusparen. Auf diese Weise wollen wir den Klima-
schutzplan der Bundesregierung und den Weltklimavertrag von Paris unterstiitzen.
Ausgehend vom Basisjahr 2009 konnte die DZ BANK Gruppe ihre CO,-Emissionen
bereits um 50,7 Prozent senken (2018: 47,3 Prozent).

GRI 201-3: Verbindlichkeiten fiir leistungsorientierte Pensionsplédne
und sonstige Vorsorgepldne

AUFWENDUNGEN FUR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

2020 2019 2018
Beschaftigte mit betrieblicher Altersversorgung (in %) 89,2 96,0 97,7
Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen (in Tsd. €) 198.083 185.601 172.447
Léhne und Gehalter (in Tsd. €) 71.806 75.177 78.372
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fiir Unterstiitzung (in Tsd. €) 14.963 15.576 18.859
davon betriebliche Altersvorsorge (in Tsd. €) 4.691 4.556 6.800
Sonstige soziale Aufwendungen (in Tsd. €) 10.267 11.000 10.100

» Geschéftsbericht 2020, S. 62 ff.
» Weitere Mitarbeiterkennzahlen, S. 37 ff.


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 205: Korruptionsbekampfung

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten

GRI 412: Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte

Grundvoraussetzung jeder nachhaltigen unternehmerischen Tatigkeit ist die Ein-
haltung aller relevanten Gesetze, Regelungen und Vorgaben, freiwilligen Selbst-
verpflichtungen sowie internen Richtlinien. Als Teilnehmer des UN Global Compact
orientieren wir uns an dessen Prinzipien. Zudem sehen wir uns der ,Agenda 2030
fur nachhaltige Entwicklung” der Vereinten Nationen verpflichtet.

Unser praktisches Verstandnis von integrem Verhalten und einer ethisch fundierten
Unternehmenskultur ist fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich im
gruppenweit glltigen Verhaltenskodex formuliert. Er verbindet unsere internen
Grundsatze mit externen Marktstandards und bekraftigt unser Bekenntnis zur
Nachhaltigkeit.

»

Fir uns als Finanzdienstleister ist der Schutz der Reputation von hoher Bedeutung.
Daher zéhlen die Verhinderung von Korruption und Bestechung sowie die Ver-
hinderung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und strafbarer Handlungen
zu den zentralen Prinzipien unserer Geschaftstatigkeit.

Der Bereich Compliance der DZ HYP ist unmittelbar dem Vorstand unterstellt. Er
umfasst die MaRisk-Compliance und die Kapitalmarkt-Compliance, die Geld-
wasche- und Betrugspravention mit dem Geldwaschebeauftragten (der Zentralen
Stelle) sowie die Beauftragten fur den Datenschutz, die Informationssicherheit und
das Notfallmanagement. Seine Aufgaben bestehen darin, gesamtbankbezogene
Richtlinien zu implementieren und weiterzuentwickeln, die Uberwachungsfunktion
wahrzunehmen und unsere Geschéftseinheiten bei der Umsetzung und Einhaltung
der rechtlichen Anforderungen zu beraten.

Im Rahmen der MaRisk-Compliance wurden ein Compliance Board auf Vorstands-
und Bereichsleiterebene sowie ein Compliance-Gremium mit Vertretern aus den
Fachbereichen eingerichtet. Der Bereichsleiter Compliance nimmt die Aufgaben
des MaRisk- und WpHG-Compliance-Beauftragten sowie des Geldwdschebeauf-
tragten wahr.

»

Ebenfalls im Bereich Compliance angesiedelt ist das Beschwerdemanagement-
system, mit dem wir etwaige Beschwerden unserer Kunden systematisch erfassen
und gezielt bearbeiten kénnen. Unsere Kunden, Verbundpartner und sonstige
Dritte konnen Beschwerden telefonisch, per E-Mail oder auf persénlichem Weg
abgeben. Alle eingehenden Beschwerden werden zeitnah in den zustédndigen
Fachbereichen bearbeitet. Grundsatzlich ist es unser Anspruch, Missverstandnisse
und Schwierigkeiten frihzeitig im direkten Dialog zu klaren und individuelle
Lésungen zu entwickeln.


https://dzhyp.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Nachhaltigkeit/Verhaltenskodex_der_DZ_BANK_Gruppe_2019_dt.pdf
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Zur Vermeidung von Wirtschaftskriminalitdt und unzulassiger Einflussnahme auf
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat die DZ HYP zudem ein Hinweisgeber-
system installiert. Hier kann die Belegschaft Informationen zu regelwidrigem
Verhalten, ernsthaften VerstoBen und sonstigen Verfehlungen unter Wahrung
der Vertraulichkeit und der Anonymitat an die interne Compliance-Ombudsstelle
Ubermitteln.

Die zunehmende Digitalisierung von Arbeitsschritten und die elektronische Bereit-
stellung von Informationen gehen einher mit hohen Anforderungen an den Schutz
personenbezogener Daten sowie deren ausschlieBlich zweckbezogene Verwen-
dung. Bei unseren laufenden Digitalisierungsinitiativen verbessern wir unsere
SicherungsmaBnahmen nach MaBgabe der technologischen Entwicklung stetig.
Die europaische Datenschutz-Grundverordnung findet hierbei selbstverstandlich
Anwendung.

»

GRI 205: Korruptionsbekampfung

GRI 205-1: Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden

Der Bereichsleiter Compliance sorgt als Geldwaschebeauftragter/Zentrale Stelle fur
ein angemessenes Risikomanagement sowie fir interne SicherungsmaBnahmen.
Diese dienen der Verhinderung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder
strafbaren Handlungen, die zu einer Gefahrdung des Vermdgens des Instituts
fahren kénnen. Der Bereichsleiter Compliance ist fur die Einhaltung der geldwa-
scherechtlichen Vorschriften und die Wahrnehmung der oben genannten Pflichten
zur Verhinderung strafbarer Handlungen zustandig und wird dabei durch die
Abteilung Unternehmenscompliance/Zentrale Stelle unterstitzt. Mithilfe eines
Monitoring-Systems und sonstiger Kontrollen werden aufféllige Geschaftsbe-
ziehungen und Transaktionen in der gesamten Bank Uberwacht.

Die Geldwadsche- und Betrugspravention arbeitet bei der Identifizierung, Bewer-
tung und Steuerung von Risiken eng mit der Gruppe Operationelle Risiken aus
dem Bereich Risikocontrolling zusammen. Durch die Verwendung einheitlicher
Instrumente zur Erhebung operationeller Risiken sowie die Riickkopplung der
Ergebnisse der Risikoanalyse wird sichergestellt, dass die DZ HYP Verlustrisiken
frihzeitig minimieren und beseitigen kann.

GRI 205-2: Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren
zur Korruptionsbekampfung

Alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden zu den gesetzlichen Bestim-
mungen, bankinternen Vorkehrungen sowie den Methoden in den Themenbe-
reichen Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und strafbare Handlungen geschult.
Diese Schulungen sind mindestens alle zwei Jahre aufzufrischen und fallen auch
dann an, wenn im Aufgabengebiet der betreffenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eine relevante Anderung eintritt. Ein Verdachtsmeldewesen ist ein-
gerichtet.

GRI 205-3: Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen
Fur das Jahr 2020 sind keine Korruptionsvorfélle bei der DZ HYP bekannt.

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten

GRI 206-1: Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und Monopolbildung

Es gab im Jahr 2020 keine Rechtsverfahren gegen die DZ HYP aufgrund von etwaig
wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- oder Monopolbildung.
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GRI 412: Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte

GRI 412-1: Betriebsstatten, an denen eine Priifung auf die Einhaltung

der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung
durchgefiihrt wurde

Durch die auf den Inlandsmarkt fokussierte Geschaftstatigkeit der DZ HYP spielen
kritische Menschenrechtsthemen wie Kinder- oder Zwangsarbeit keine Rolle.
Andere Menschenrechtsthemen wie Gleichbehandlung, Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen sowie Antidiskriminierung und Datenschutz werden durch
die internen Vorschriften, die geltenden Grundsatze und den Verhaltenskodex der
DZ BANK Gruppe geregelt.

GRI 412-2: Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik

und -verfahren

Wir schulen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaBig zum Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Dies gilt insbesondere fur die Fiihrungskrafte.
Alle neuen Kolleginnen und Kollegen erhalten diese Schulung bei ihrem Eintritt in
die DZ HYP. Im Berichtsjahr wurden keine VerstoBe oder Klagen in Bezug auf die
Einhaltung des AGG registriert.

Lieferanten

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten

GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten

Auch im Lieferantenmanagement ber(cksichtigt die DZ HYP neben 6konomischen
Einkaufskriterien 6kologische und soziale Aspekte. Zu diesem Zweck wurden 2012
in der gesamten DZ BANK Gruppe die Nachhaltigkeitsstandards fur Lieferanten
eingeflihrt. Sie orientieren sich an den Prinzipien des UN Global Compact, der vom
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME) verabschiede-
ten Verhaltensrichtlinie ,,Code of Conduct” sowie den einschldagigen Konven-
tionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Bei der Beschaffung setzt die DZ BANK Gruppe bevorzugt auf lokale Zulieferer und
Dienstleister, die sich in unmittelbarer Nahe zu den Standorten befinden. Alle
Lieferanten, die in der Summe der Gesamtumsatze einen festgelegten Grenzwert
Uberschreiten, beurteilt unser Einkauf hinsichtlich Nachhaltigkeitsrelevanz und
Beeinflussbarkeit. Dabei legen wir eine Kriterienliste zugrunde, die gemafi den
genannten Grundsatzen kritische Menschenrechtsthemen umfasst, aber auch
Aspekte wie Schwarzarbeit, Unterschreitung des Mindestlohns und eine unsach-
gemalBe Entsorgung von Baumaterialien. Die Lieferanten erhalten auf dieser Basis
einen Score-Wert. Ab einer mittleren Bewertung fordern wir eine ausfuhrlichere
Selbstauskunft ein. So haben wir die Moglichkeit, Risiken in der Lieferkette frah-
zeitig zu erkennen und bei VerstéBen schnell zu reagieren. Besonders im Fokus
sind dabei Unternehmen aus dem Baugewerbe, Wachdienste und Reinigungs-
unternehmen.
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe betrachten die Nachhaltigkeitsanforderun-
gen als wesentlich fur die jeweilige Geschaftsbeziehung. Im Fall eines VerstoBes
erstellen wir zusammen mit dem betroffenen Lieferanten einen konkreten MaB-
nahmenplan. Dieser enthélt auch ein Eskalationsschema, das im Extremfall bis zur
Kindigung der Geschaftsbeziehung reichen kann.

Angelehnt an die Leadbuyerschaft sollen gemeinsame Lieferanten zukinftig nur
einem Unternehmen der DZ BANK Gruppe ihre Nachhaltigkeitsaktivitdten darle-
gen. Die Ergebnisse werden dann in der Gruppe geteilt.

»

GRI 204: Beschaffungspraktiken

GRI 204-1: Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten
Im Berichtsjahr lag der prozentuale Anteil der lokalen Zulieferungen aus Deutsch-
land bei mehr als 98,8 Prozent (gemessen am Gesamtgeschaftsvolumen).

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten

GRI 308-1: Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien
tiberpriift wurden

GRI 414-1: Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien
tiberpriift wurden

Die DZ HYP verpflichtet ihre Lieferanten, die Nachhaltigkeitsanforderungen fir
Lieferanten der DZ BANK Gruppe einzuhalten. Hinsichtlich der 6kologischen
Verantwortung erwarten wir, dass die Auftragnehmer fr einen ausreichenden

Umweltschutz sorgen und mindestens die lokalen bzw. nationalen rechtlichen
Anforderungen einhalten. Des Weiteren sollen sie im Rahmen eines etablierten
Umweltmanagements MaBnahmen entwickeln und durchfihren, um die Umwelt-
belastung kontinuierlich zu reduzieren.

In Bezug auf die sozialen Kriterien verpflichten wir die Auftragnehmer, die Men-
schenrechte einzuhalten, keine Kinder- und Zwangsarbeit zu dulden, faire Ent-
lohnung und faire Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten, den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen
einzurdumen, entsprechende MaBnahmen zur Sicherstellung der Arbeitssicherheit
und zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz durchzufihren, jede Form von
Diskriminierung auszuschlieBen und sich in keiner Weise auf Korruption oder
Bestechung einzulassen.

GRI 308-2: Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette

und ergriffene MaBnahmen

GRI 414-2: Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette

und ergriffene MaBnahmen

Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative Umweltauswirkungen bzw.
negative Auswirkungen in menschenrechtlicher oder gesellschaftlicher Hinsicht
oder im Hinblick auf Arbeitspraktiken wurden im Berichtsjahr nicht ermittelt.


https://www.dzbank.de/content/dzbank_de/de/home/unser_profil/einkauf.html
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIIE

Nachhaltigkeit ist ftr die DZ HYP ein vielschichtiges Thema, das sich in den ver-
gangenen Jahren stetig bewegt und weiterentwickelt hat. Wir sind auch in
Zukunft gefordert, sich verdndernde politische und gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen, dynamische Marktentwicklungen und technologische Innovationen
zu beobachten, auszuwerten und in unserer Geschaftstatigkeit zu verankern.

Um den Anforderungen von Politik, Bankenaufsicht sowie Investoren und Gesell-
schaft gerecht zu werden, haben wir im Berichtsjahr das bankweite Projekt
Nachhaltigkeit ins Leben gerufen. In diesem Zusammenhang wird auch die
aktuelle Nachhaltigkeitsstrategie Uberarbeitet und angepasst. Uns leitet dabei das
Ziel einer starkeren Verankerung der Nachhaltigkeit in unserem Kerngeschaft.

In diesem Zusammenhang werden unter anderem die Ausschlusskriterien in der
Kreditvergabe neu aufgesetzt.

Als Unternehmen der DZ BANK Gruppe ist die DZ HYP dem genossenschaftlichen
Grundverstandnis einer verantwortungsvollen Wirtschaftsweise verpflichtet.

Wir sehen uns als aktiven Teil der Gesellschaft und wissen, dass die von uns
getroffenen Entscheidungen einen wesentlichen Einfluss auf das Umfeld haben,
in dem wir leben, wohnen und arbeiten. Deswegen ist unser Anspruch, den
Erfolg als Bank auf Basis eines nachhaltigen Geschaftsmodells zu erzielen, das in
Einklang steht mit den Bedurfnissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
der Gesellschaft sowie dem Schutz der nattrlichen Umwelt und des Klimas. Wir
schlieBen uns dabei dem allgemeinen Nachhaltigkeitsverstandnis der Brundtland-
Kommission an, die Bedurfnisse heutiger Generationen zu befriedigen und ihnen
faire Entwicklungsmaoglichkeiten zu bieten, ohne die Chancen kunftiger Genera-
tionen zu schmaélern oder die natirlichen Lebensgrundlagen zu gefahrden. In
diesem Sinne sind fur uns die zehn Prinzipien des Global Compact und die Ziele
far nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten
Nationen mafBgeblich.

Ein weiterer Orientierungspunkt ist die Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregie-
rung, die nach der Verabschiedung der ,,Agenda 2030 fir nachhaltige Entwick-
lung” der Vereinten Nationen konkretisiert wurde. Als eine ambitionierte Antwort
darauf haben die Unternehmen der DZ BANK Gruppe 2018 die gemeinsame
Klimastrategie erneuert. Im Zuge der neuen Zielsetzung der Bundesregierung auf
Netto-Null-Emissionen werden wir die Klimastrategie 2021 anpassen.

» Klimastrategie, S. 49

Die DZ HYP verfolgt intensiv die nationale und europaische Diskussion in Bezug
auf die Gestaltung einer nachhaltigen Finanzwirtschaft. Vor diesem Hintergrund
haben wir 2019 begonnen, unsere Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele sowie die
damit verbundenen Prozesse im Unternehmen zu analysieren und zu Gberarbeiten.
Die DZ HYP hat im Februar 2020 eine Task Force eingesetzt, die sich aus Kollegin-
nen und Kollegen der Bereiche Finanzen, Treasury, Risikocontrolling und Nach-
haltigkeit zusammensetzt. Basierend auf der Vorarbeit der Task Force ist im
September 2020 das bankweite Projekt zur Scharfung der Nachhaltigkeitsakti-
vitdten gestartet.

» GRI 102-44: Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen, S. 27 f.
» GRI 102-46: Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der
Abgrenzung der Themen, S. 58 f.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie dient als Leitlinie, um Handlungsschwerpunkte
und geeignete MaBnahmen fur das Nachhaltigkeitsmanagement zu identifizieren.
In ihr haben wir handlungsleitende Prinzipien verankert und unsere Verantwortung
und unser Verstandnis von einer nachhaltigen Entwicklung verdeutlicht. Die Hand-
lungsfelder sind im Folgenden aufgefihrt.
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Handlungsfelder

Betrieblicher Umweltschutz

» Ressourceneffizienz

» Klimaschutz

» Energetische Optimierung

» Sensibilisierung fur Umweltthemen

Handlungsfelder

in Vorbereitung

Risikomanagement

» Analyse potenzieller Nachhaltigkeits-

risiken fur das Kreditgeschaft
S. 24

Nachhaltiges Bankgeschaft

» Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg
» Solides Geschaftsmodell

» Verantwortungsvolle Produkte

» Gesetzeskonformes Verhalten

» Vertrauensvoller Geschaftspartner
» Risikomanagement

Nachhaltige Kreditvergabe

» Definition und Erhebung nachhaltiger

Kriterien in der Kreditvergabe
S. 32

Nachhaltiges Bankgeschaft

» Auflage nachhaltiger Produkte
S. 29 ff.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Arbeitgeberattraktivitat

» Aus- und Weiterbildung

» Mitarbeiterzufriedenheit

» Arbeitsplatzsicherheit

» Mitarbeitergesundheit

» Partizipation und Mitbestimmung

Attraktiver Arbeitgeber/
Demografie

» Sowohl fur Bewerber als auch fur unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein

attraktiver Arbeitgeber sein
S. 37 ff.

Gesellschaftliches Engagement

» Transparente Kommunikation

» Forderung gesellschaftlicher Teilhabe
» Menschenrechtsgrundsatze

» Gleichbehandlung und Gerechtigkeit

In der nebenstehenden Grafik zeigen wir die darauf basierende Entwicklung un-
serer wesentlichen Handlungsfelder auf. Die Ziele unseres bisherigen Nachhaltig-
keitsprogramms werden im Rahmen der Patenschaften fortgesetzt und weiter-
entwickelt. Informationen dazu finden sich in den nachfolgenden Kapiteln.

» Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, S. 37 ff.
» Betrieblicher Umweltschutz, S. 49 ff.
» Gesellschaftliches Engagement, S. 47 f.

Im Berichtsjahr haben wir in der DZ HYP verschiedene MaBnahmen im Bereich der
Nachhaltigkeit verfolgt und umgesetzt. 2019 haben wir einen unabhéngigen
internen Nachhaltigkeitsausschuss eingesetzt, in dem alle Bereichsleiter der Bank
vertreten sind. Das Gremium soll den fachlichen Austausch im Bereich der Nach-
haltigkeit fordern sowie Chancen und Risiken aktueller Entwicklungen bewerten.
Ziel ist die Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung der DZ HYP.

» Nachhaltigkeitsausschuss, S. 22

Das 2019 verabschiedete Demografiekonzept wurde im Berichtsjahr weiter kon-
kretisiert und einzelne MaBnahmen umgesetzt. Das Demografiekonzept fokussiert
sich auf vier Handlungsfelder: Personalplanung, Personalgewinnung, Mitarbeiter-
bindung und Gesundheit. Aufgrund der weitreichenden Umstrukturierungen im
Rahmen des Projektes ,Fokus 2020” hat der Vorstand am 3. November 2020 die
ZielgroBe fur den Anteil von Frauen in der ersten und zweiten Flihrungsebene

der DZ HYP erneut evaluiert und neu festgelegt.

» Demografiemanagement, S. 37 f.
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An den Hauptstandorten der DZ HYP in Hamburg und Munster werden seit 2018
bzw. 2019 UmbaumaBnahmen vorgenommen, die eine energetische Moder-
nisierung der Gebdude beinhalten.

In Minster werden die Bauarbeiten nach aktuellem Stand fristgerecht im Jahr
2021 beendet. Der Abschluss der Bauarbeiten ist in Hamburg zwischenzeitlich
erfolgt. Durch die BaumaBnahmen sind an beiden Hauptstandorten moderne Co-
Working-Spaces und ruhige Rickzugsflachen entstanden. In Hamburg wurde un-
ter anderem die flinfte Etage zum Vollgeschoss mit hochwertigem Konferenz- und
Vorstandsbereich ausgebaut. AuBerdem umfassen die BaumaBnahmen in Hamburg
die energetische Sanierung der Fassaden, den Einbau hochwertiger Fenster mit
automatischer Verschattung sowie ein eigenes Blockheizkraftwerk und Photo-
voltaikanlagen auf begriintem Dach. Die umgesetzten energetischen MaBnahmen
fGhren zu einer signifikanten Reduzierung des Energiebedarfs. Bei einem Flachen-
zuwachs von 2.000 m? Brutto-Grundflache deuten die Verbrauchszahlen des
letzten Quartals des Berichtszeitraumes an, dass mit einer Reduzierung des Gas-
verbrauches in Hohe von 10 Prozent zu rechnen ist und der Beitrag der Eigen-
stromerzeugung bei ca. 40 Prozent des Strombedarfes des Hauses liegen wird.

»

Im November 2020 wurde mit der Fertigstellung des DZ HYP Turms der erste
Bauabschnitt in Minster erfolgreich abgeschlossen. Alle Turmetagen wurden
grundlegend saniert und fir eine zeitgemaBe Blronutzung als Multi-Tenant-
Immobilie umgebaut. Zu den wichtigsten MaBnahmen gehéren der Einbau einer
neuen Klima- und Heiztechnik sowie der Austausch der gesamten Fassade. Durch
die neue Klima- und Heiztechnik sowie die neue Fassade inklusive auBenliegenden

Sonnenschutzes ist mit einer Reduzierung des Energieverbrauchs zu rechnen.
Neben den energetischen Einsparungen entstehen durch die BaumaBnahmen
hochmoderne Arbeitspldtze. Die Turmstockwerke wurden als sieben autarke
Buroeinheiten mit separater Infrastruktur konzipiert. Die Buroflachen sind vom
Open Space bis zum Einzelblro flexibel nutzbar. Im nachsten Schritt wird die
Basisetage erneuert. Ein reprasentativer Eingang am Sentmaringer Weg, Schu-
lungsraume, ein Restaurant fur Belegschaft, Mieter und externe Gaste im Erd-
geschoss sowie eine eigene Zufahrt zu den innenliegenden Fahrradstellplatzen, in
deren Néhe sich Duschen und Umkleiden fur die Fahrradfahrer befinden, machen
auch die gemeinschaftlich genutzten Flachen zu einem hochwertigen und zu-
kunftsfahigen Burostandort.

Durch die Modernisierung besteht fir beide Standorte die Mdéglichkeit, sich durch
die Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB) zertifizieren zu lassen.
In Hamburg wird ein DGNB-Zertifikat in Silber und fur Minster ein Zertifikat in der
Kategorie Gold angestrebt.

Im Jahr 2020 hat die DZ HYP ein eigenes Studio eingerichtet, das fir interne und
externe Veranstaltungsformate genutzt wird. Die Teilnahme an digitalen Veranstal-
tungen spart Zeit und Ressourcen und ist somit ein groBer Zugewinn fir die nach-
haltige Veranstaltungszukunft der DZ HYP. Aufgrund der Corona-Pandemie wurde
unsere regelmalBig stattfindende nachhaltige Veranstaltungsreihe im Berichtsjahr
aus dem neuen Studio Ubertragen. Die Veranstaltungsreihe soll unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern das Thema Nachhaltigkeit mit seinen verschiedenen
Facetten naherbringen. Nachdem im Jahr 2019 in der Veranstaltungsreihe Gber
aktuelle Erkenntnisse der Klimaforschung berichtet wurde, beleuchtete der Vortrag
im Berichtsjahr das Thema Nachhaltigkeit und Finanzmarkte.
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Nachhaltigkeitsmanagement

Die Ubergeordnete Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt beim
Vorstand der DZ HYP. Die Koordination samtlicher Nachhaltigkeitsaktivitaten ist
innerhalb des Bereichs IT, Organisation & Betrieb angesiedelt. Das Nachhaltigkeits-
management, bestehend aus dem Nachhaltigkeitsbeauftragten und der Nachhal-
tigkeitsmanagerin, ist an beiden Hauptstandorten Hamburg und Munster fur das
Thema zustandig. Die Bereichsleitung berichtet regelmaBig Uber interne und
externe Entwicklungen an den Vorstand. Darlber hinaus ist das Nachhaltigkeits-
management Ansprechpartner fir die Fachabteilungen bei nachhaltigkeitsrele-
vanten Fragen. Es Uberwacht die MaBnahmen und macht Vorschlage zu deren
Weiterentwicklung in Abstimmung mit den zustandigen Unternehmensbereichen.
AuBerdem fungiert es als Ansprechpartner fir interne und externe Anspruchs-
gruppen. Das Nachhaltigkeitsmanagement arbeitet eng mit der Nachhaltigkeits-
kommunikation zusammen, die innerhalb des Bereichs Kommunikation, Marketing
& Veranstaltungen angesiedelt ist. Sie ist verantwortlich fir die nachhaltigkeitsbe-
zogene Kommunikation und die Berichterstattung.

Nachhaltigkeitsausschuss

Nachhaltigkeit ist in der DZ HYP eine Querschnittsaufgabe und wird Uber alle
Fuhrungsebenen und Unternehmensbereiche hinweg wahrgenommen. Dieses
Prinzip wurde 2019 weiter gestarkt durch die Einsetzung eines Nachhaltigkeits-
ausschusses, in dem alle Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter der DZ HYP vertre-
ten sind. Aufgabe des Gremiums ist es, die strategische Weiterentwicklung von
Nachhaltigkeitsprojekten und -maBnahmen in der DZ HYP zu begleiten, den
fachbereichsibergreifenden Austausch zu férdern sowie Chancen und Risiken

zu bewerten, die sich aus aktuellen Entwicklungen rund um das Thema Nach-
haltigkeit ergeben.

Der Ausschuss trifft sich mindestens einmal im Jahr. In den Sitzungen kénnen

die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Feedback aus ihren jeweiligen Bereichen ein-
bringen. So ist ein bedarfsgenauer Zuschnitt des Themas Nachhaltigkeit fur die

DZ HYP gewabhrleistet und die folgenden Entscheidungen kénnen in den Bereichen
verankert werden. AuBBerdem werden die Bereiche auf diese Weise gezielt in an-
stehende Aufgaben aus dem Bereich Nachhaltigkeit eingebunden. Im Berichtsjahr
hat der Nachhaltigkeitsausschuss viermal getagt. Das Gremium hat unter anderem
das Aufsetzen des bankweiten Projekts Nachhaltigkeit befurwortet.
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Nachhaltigkeitsausschuss

entsendet

Lenkungsausschuss /
Projektsponsoren

Review Board

Projektleitung fachliche und technische Umsetzungskoordination inkl. PMO

EU-Taxonomie. Im Teilprojekt
ESG-Refinanzierungsprodukte
werden die Voraussetzungen
geschaffen, damit die DZ HYP
einen ,Griinen Pfandbrief”
emittieren kann. Schwerpunkte
des Teilprojekts Banksteuerung
sind die Handlungsfelder Risiko-
controlling und -modellierung
Um das Projekt in die Bank zu

Bestandsaufnahme &
Potenzialanalyse

ESG-Refinanzierungs- (NH-)
produkte Kreditgeschaft

Projekt Nachhaltigkeit

Das bankweite Projekt zur Scharfung der Nachhaltigkeitsaktivitaten ist im Septem-
ber 2020 gestartet. Das Ziel ist es, die grundlegende Vorbereitung einer langfristi-
gen und nachhaltigen Ausrichtung in der DZ HYP zu schaffen. Bis Ende Juni 2021
werden insbesondere die Nachhaltigkeitsstrategie und die Nachhaltigkeits-
Governance der DZ HYP Uberarbeitet sowie die Voraussetzungen zur Emittierung
eines nachhaltigen Refinanzierungsprodukts (,, Griner Pfandbrief”) geschaffen.
Der Fokus liegt dabei im ersten Schritt auf dem Firmenkundenportfolio. Ab dem
zweiten Halbjahr erfolgt dann im Rahmen von Linientatigkeiten die Operationali-
sierung der Nachhaltigkeitsstrategie, die Anpassung der Banksteuerung sowie die
Erweiterung auf die anderen Portfolios der DZ HYP. Das Projekt besteht aus funf
Teilprojekten und ist mit Kolleginnen und Kollegen aus den Bereichen Nachhaltig-
keitsmanagement, Marktfolge Firmenkunden, Treasury, Finanzen, Risikocontrolling
und Kommunikation besetzt. Im Teilprojekt Bestandsaufnahme & Potenzialanalyse
wird auf Basis einer Portfolioanalyse das Ambitionsniveau ermittelt, das direkt in
die Nachhaltigkeitsstrategie Ubernommen wird. Das Teilprojekt Kreditgeschaft
befasst sich mit der prozessualen Verankerung zur Erhebung nachhaltigkeitsrele-
vanter Daten sowie der Klassifizierung von Produkten und Kunden gemaf3 der

Banksteuerung

tragen, beschaftigt sich das
Teilprojekt Kommunikation
neben der externen Kommuni-
kation mit internen Kommu-
nikationsmaBnahmen. Diese
sollen die Projektfortschritte
darstellen, Wissen vermitteln und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir das Thema
Nachhaltigkeit begeistern und mobilisieren.

Kommunikation

Nachhaltigkeit in der DZ BANK Gruppe

Um das Thema Nachhaltigkeit auch gruppenubergreifend noch starker in die
Geschaftsprozesse zu integrieren, beteiligt sich die DZ HYP seit 2012 aktiv an der
Nachhaltigkeitsinitiative der DZ BANK Gruppe. Ziel ist es, Nachhaltigkeitsaktivitaten
zu bndeln, Marktchancen zu nutzen, Risiken zu vermeiden und einen regen
Erfahrungs- und Wissensaustausch mit den Unternehmen der Gruppe zu betrei-
ben. Hierfur wurde 2014 ein stéandiges , Corporate Responsibility Committee
(CRQ)" gegriindet, in dem die DZ HYP Mitglied ist. Ergebnisse dieser Zusammen-
arbeit sind beispielsweise die Einflhrung einer gruppenweiten Datenbankstruktur,
gemeinsame Zulieferstandards, die Entwicklung der Policy , Nachhaltigkeit in der
Kreditvergabe” sowie die Klimastrategie. Das Nachhaltigkeitsmanagement der

DZ HYP vertritt die Bank im Group CRC sowie im Kompetenzcenter Umwelt (KCU)
in der DZ BANK Gruppe.
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Risikomanagement

Als Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ist die DZ HYP einer nachhaltigen
und verantwortungsvollen Wirtschaftsweise verpflichtet. Wir verfolgen eine kon-
servative Risikostrategie, pflegen langfristige Geschaftsbeziehungen sowie einen
vertrauensvollen und partnerschaftlichen Umgang mit unseren Kunden.

Risiken zu identifizieren, zu beurteilen, zu steuern sowie zu Uberwachen und zu
kommunizieren ist wesentlicher Teil unserer geschaftlichen Aktivitaten. In der
DZ BANK Gruppe — und damit auch in der DZ HYP — gilt der Grundsatz, dass
Risiken nur in dem MaBe eingegangen werden, wie dies zur Erreichung ihrer ge-
schaftspolitischen Ziele erforderlich ist und ein angemessenes Verstandnis und
die Expertise fur die Steuerung und das Controlling der Risiken vorliegen.

Im Einklang mit den Konzernvorgaben hat der Vorstand der DZ HYP ein Risiko-
appetitstatement formuliert. Unter dem Begriff des Risikoappetits verstehen wir
Art und Umfang der Risiken, die wir zur Umsetzung des Geschaftsmodells und zur
Erreichung der Geschaftsziele im Rahmen der Risikokapazitdt eingehen. Auf Basis
risikopolitischer Leitsdtze und unserer Geschaftsstrategie haben wir ein Rahmen-
dokument Risikostrategie sowie Risikostrategien fur die wesentlichen Risiken fest-
gelegt.

Die Risikostrategien umfassen jeweils
die wesentlichen risikotragenden Geschaftsaktivitaten,
die Ziele der Risikosteuerung inklusive Vorgaben zur Akzeptanz
und Vermeidung von Risiken sowie
die MaBnahmen zur Zielerreichung.

Diese Strategien werden jahrlich auf Anpassungsbedarf geprift und mit dem
Risikoausschuss des Aufsichtsrates erdrtert.

Die regulatorischen Anforderungen an die Organisation sowie die Zuordnung der
Verantwortlichkeiten fur das Risikomanagement ergeben sich insbesondere aus
dem KWG, den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) sowie
aus der Institutsvergttungsverordnung (InstitutsVergV). Diese werden — unter
Ausrichtung auf die Erfordernisse des Geschaftsmodells und unter Beachtung der
Besonderheiten aufgrund des ,Waivers” — durch die DZ HYP berUcksichtigt. Die
DZ HYP hat zur Umsetzung ihres Risikoappetits eine klar definierte Risiko-Gover-
nance mit transparenten und festgelegten Verantwortlichkeiten sowie einem ge-
eigneten Kommunikationsrahmen implementiert. Sie tragt den regulatorischen
Anforderungen, den Risikopraferenzen der DZ HYP sowie den Anforderungen, die
sich aus der Einbindung in die DZ BANK Gruppe ergeben, Rechnung. Auf dieser
Basis werden die Funktionsfahigkeit und die Wirksamkeit der Risikosteuerungs-
und -controllingprozesse sichergestellt.

»

Als Pfandbriefbank verfigen wir tber ein fur das Pfandbriefgeschaft geeignetes
Risikomanagementsystem, das samtliche mit dem Pfandbriefgeschaft verbundenen
Risiken identifiziert, beurteilt, steuert und tGberwacht. Essenziell flir die besondere
Qualitat des Pfandbriefs sind die strengen Anforderungen an die Deckungsmasse.
Laut Pfandbriefgesetz kénnen als Deckung fir Hypothekenpfandbriefe Immobi-
lienkredite nur innerhalb der erstrangigen 60 Prozent des ermittelten Beleihungs-
werts einer Immobilie genutzt werden. Der Pfandbrief ist demnach eine im hochs-
ten MaBe nachhaltige Refinanzierungsmoglichkeit, die die Bedtrfnisse der
Investoren nach Sicherheit und Transparenz auch in schwierigen Kapitalmarkt-
phasen erfillt. Die Tatsache, dass seit seinem Bestehen noch kein Pfandbrief aus-
gefallen ist, unterstreicht diese Einordnung.

Ein Dienstleistungsangebot fir die FinanzGruppe ist die Wertermittiung von
Objekten durch unsere 100-prozentige Tochtergesellschaft VR WERT. Die Bewer-
tung von Immobilienobjekten ist unerlasslich, um eine risikoaddquate Preisfindung
vornehmen zu kénnen und die Bestandsqualitat der Kredite zu gewahrleisten.

»


https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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Einbindung von Stakeholdern

GRI 102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen

Zu unseren Stakeholdern gehdren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere
Partner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, die Volksbanken und Raiffeisen-
banken sowie Kunden und weitere Geschaftspartner. Auch mit Analysten und Kapi-
talgebern, Verbanden, Medien, politischen Entscheidungstragern und der Wissen-

schaft sowie mit Nichtregierungsorganisationen tauschen wir uns regelmaBig aus.

GRI 102-42: Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Fir eine erfolgreiche Steuerung unseres Unternehmens ist es wichtig, die sozialen,
okologischen und 6konomischen Erwartungen unserer Stakeholder moéglichst
genau zu kennen. Deshalb haben wir Anspruchsgruppen definiert, die fir unser
Unternehmen von besonderer Relevanz sind. Folgende Gesichtspunkte sind fur
uns leitend:

Zu unseren wichtigsten Stakeholdern gehéren unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Volksbanken und Raiffeisenbanken als unsere Partner sowie die
Kunden und Eigentiimer der Bank.

Daneben besitzen Lieferanten und Dienstleister sowie Verbande und Investoren
eine hohe wirtschaftliche Bedeutung fur uns.

Kritische Stimmen von Nichtregierungsorganisationen, Ratingagenturen sowie
aus Wissenschaft und Politik spiegeln das gesellschaftliche Umfeld wider, in
dem wir uns bewegen.

GRI 102-43: Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern

Der regelmaBige Austausch mit unseren Stakeholdern ist ein wesentliches Element
unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Er ermdglicht uns, besser auf die Anliegen und
Winsche der verschiedenen Anspruchsgruppen einzugehen. Darlber hinaus dient
er uns als Informationsquelle, wie die Chancen und Risiken unserer Geschafts-
tatigkeit auBerhalb der DZ HYP wahrgenommen werden. Daher sind der Aufbau

und die Pflege langfristiger Stakeholder-Beziehungen auch von strategischer
Bedeutung und bilden die Basis fur die Weiterentwicklung unserer Ausrichtung.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aktiv in Entscheidungsprozesse
der Bank eingebunden. Dartiber hinaus kénnen sich unsere Beschaftigten im
Intranet Gber das aktuelle Geschehen in der DZ HYP informieren. Um den Dialog
zu intensivieren und die Entwicklung aus Sicht der Beschaftigten beurteilen zu
kénnen, fahrt die DZ BANK regelméaBig anonyme Online-Mitarbeiterbefragungen
durch. Im Berichtsjahr fanden drei Mitarbeiterbefragungen statt. Der , Puls Check”
soll ein reprasentatives Bild von der Stimmung in der Bank und der Zufriedenheit
am Arbeitsplatz geben und wird im Zweijahresturnus wiederholt. Zudem wurde
eine Befragung zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz durchgeftihrt. Am
Standort Minster hat die Bank dartber hinaus die Meinung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu dem neuen Raum- und Arbeitsweltenkonzept eingeholt.

Die drei installierten Fachbeirate Banken, Offentliche Kunden und Wohnungs-
wirtschaft dienen als Dialogplattformen fir den aktiven regelmaBigen Austausch
mit wesentlichen Stakeholdern. Sie beraten den Vorstand der DZ HYP bei der stra-
tegischen Ausrichtung der Bank und werden von diesem mindestens zweimal pro
Kalenderjahr Gber wichtige Angelegenheiten sowie Uber die Lage und Entwicklung
des Unternehmens unterrichtet. Die Mitglieder der Fachbeirate treten als Multi-
plikatoren fir das Unternehmen ein und férdern seine Geschaftsverbindungen
aktiv.

Der Fachbeirat Banken besteht aus bis zu 30 Mitgliedern. Er setzt sich
mindestens zu zwei Dritteln aus hauptamtlichen Vorstandsmitgliedern
genossenschaftlicher Kreditinstitute, den Volksbanken und Raiffeisenbanken,
zusammen.

Der Fachbeirat Offentliche Kunden setzt sich aus bis zu elf vom Vorstand
berufenen Vertretern von Kommunen, Behérden und kommunalen Spitzen-
verbanden zusammen.

In den Fachbeirat Wohnungswirtschaft beruft unser Vorstand bis zu elf
Mitglieder. Dabei handelt es sich um Geschaftsfihrer und Vorstandsmitglieder
von Wohnungsunternehmen.
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Die Volksbanken und Raiffeisenbanken zahlen zu unseren wichtigsten Anspruchs-
gruppen. Neben personlichen Gesprachen und Besuchen durch unsere Kolleginnen
und Kollegen der Markteinheiten unterstitzt der Fachbeirat Banken den Aus-
tausch zwischen der DZ HYP und den Volksbanken und Raiffeisenbanken. Zudem
finden regelmaBig Veranstaltungen statt, in denen wir fachliche und gesellschafts-
politische Themen offen diskutieren und die Vorstande der Volksbanken und
Raiffeisenbanken mit unseren Immobilienkunden ins Gesprach bringen. So laden
wir ausgewahlte Volksbanken und Raiffeisenbanken regelmaBig zu exklusiven
Kundenveranstaltungen ein, um die Zusammenarbeit im Firmenkundengeschaft
zu intensivieren.

Fur unsere Kunden im Bereich der Wohnungswirtschaft — genossenschaftliche,
kommunale, kirchliche sowie weitere Wohnungsunternehmen in ganz Deutsch-
land — haben wir den Fachbeirat Wohnungswirtschaft installiert. Sie werden
zudem von festen Ansprechpartnern betreut, die sich fir sie in gemeinsamen
Branchennetzwerken engagieren.

Besonders im Hinblick auf die zunehmende Digitalisierung bleibt das persénliche
Gesprach ein wesentlicher Baustein fur gute Geschaftsbeziehungen zu unseren
Kunden und Partnern in der Branche. Gelegenheiten zum fachlichen Austausch
sind unter anderem Neujahrsempfange, die im Berichtsjahr in Frankfurt, Hamburg,
Minchen und Stuttgart stattgefunden haben. Hinzu kommen Prognoseveran-
staltungen sowie erstmals 2020 Tischgesprache in kleiner Besetzung fir unsere
Firmenkunden. Das Format wurde im Berichtsjahr eingefthrt, um die urspringlich
geplanten , InvestorenTafeln” unter coronakonformen Bedingungen durchfihren
zu kénnen.

Veranstaltungen sind bei der DZ HYP ein wesentlicher Baustein bei der Gestaltung
und Starkung ihrer Kundenbeziehungen. Ihre hohe Bedeutung hat sich in den
Monaten der coronabedingt herausfordernden Kontaktpflege im Jahr 2020

besonders gezeigt. Umso wichtiger war und ist es, Formate zu entwickeln, die
dem Bedirfnis nach Austausch und Verbindung auch unter besonderen Hygiene-
bedingungen gerecht werden kénnen. Dazu hat die DZ HYP am Standort
Hamburg ein Studio eingerichtet. So ist die Teilnahme an Veranstaltungen fur eine
Vielzahl von Teilnehmerinnen und Teilnehmern online und interaktiv maéglich. Sie
kénnen am Bildschirm oder am mobilen Endgerat anonym Fragen formulieren, die
von einer Moderatorin oder einem Moderator verlesen und den Rednern gestellt
werden. Als erste Veranstaltungsreihe wurde im Herbst der DZ HYP ImmoTalk in
Zusammenarbeit mit Heuer Dialog, dem Marktfuhrer fir Veranstaltungen mit
Immobilienbezug, durchgefihrt. Die ersten drei Gesprachsrunden fanden unter
reger Beteiligung von Kunden sowie Vertretern von Volksbanken und Raiffeisen-
banken mit durchschnittlich rund 250 Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt.

Wir sind auf Verbandsveranstaltungen prasent und unterstitzen mit der ,Blauen
Stunde” ein Networking-Format im Rahmen des VdW-Forums Wohnungswirt-
schaft, das im Berichtsjahr digital stattgefunden hat.

Dariber hinaus ist die DZ HYP gemeinsam mit der Union Investment Institutional
GmbH und der R+V Lebensversicherungs AG Aussteller auf dem Deutschen
Kéammerertag, der regelmaBig Zukunftsaufgaben aus Sicht der Kommunen auf
die Agenda setzt und im Berichtsjahr digital veranstaltet wurde.

Unsere Kommunikation mit Kapitalmarktpartnern wollen wir méglichst trans-
parent gestalten. Wir betreiben eine intensive Investorenpflege in Form von Einzel-
gesprachen oder Veranstaltungen. Aufgrund der Corona-Pandemie konnten
einige der Veranstaltungen im Berichtsjahr nicht stattfinden. Erganzend zu den
jahrlichen Geschafts- und Halbjahresfinanzberichten veréffentlichen wir regel-
maBig weitere marktrelevante Informationen. Im Bereich der Finanz- und Nach-
haltigkeitsratings stehen wir mit Ratingagenturen und Analysten im Austausch.
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DarUber hinaus werden jahrlich Banken, die in den Geschéaftsfeldern Firmen-
kunden und Privatkunden intensiv mit der DZ HYP zusammenarbeiten, fir einen
Zeitraum von zwei Jahren als DZ HYP PartnerBank ausgezeichnet. Aus diesem
Kreis wurden zudem die zehn Volksbanken und Raiffeisenbanken, die das meiste
Geschaft mit der DZ HYP getatigt haben, mit dem DZ HYP PartnerPreis honoriert.
Dieser ist mit einem Preisgeld verbunden, das flr einen wohltatigen Zweck im
Geschaftsgebiet der ausgezeichneten Bank bestimmt ist. Neben der Wirdigung
der herausragenden Leistung der einzelnen Bank soll zugleich eine Starkung des
Networkings der DZ HYP PartnerBanken untereinander erfolgen.

Zur Vertriebsunterstitzung setzte die DZ HYP in der privaten Baufinanzierung auch
2020 auf flexible Kampagnen, um ihren Partnern bei der Ausschopfung von aktu-
ellen Marktopportunitdten effektiver zur Seite zu stehen. Das Konzept hat sich mit
der ersten Kampagne #gemeinsamfirdasehrenamt wahrend des Lockdowns im
Frahjahr 2020 infolge der Corona-Pandemie sowie mit den Baufi-Bonus-Wochen
zum Jahresende bewahrt.

Die Vertriebsaktivitaten werden gleichzeitig Gber den Newsletter DZ HYP NEWS?,
im VR-BankenPortal und Uber direkte Ansprache seitens der Regionaldirektoren
kommuniziert.

Nicht zuletzt sttzen auch die Research-Aktivitaten der DZ HYP das Immobilien-
Know-how in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Die Bank untersucht regel-
maBig die Entwicklungen in den gewerblichen Immobiliensegmenten Einzel-
handel, Biiro und Wohnen und verdffentlicht sie in ihren Marktberichten. In der
Branche sind die Studien seit vielen Jahren etabliert und treffen auf grof3e
Nachfrage. Neben den turnusmaBig verdffentlichten Berichten zu regionalen
Immobilienzentren im Marz und dem Immobilienmarkt Deutschland im Herbst
—in dem die Entwicklung der sieben Metropolen analysiert wird — erscheinen

zusatzlich zwei Berichte Uber ausgewahlte Bundeslander. Unsere verbundinterne
Publikation IMMO KOMPAKT liefert dartiber hinaus wertvolle Informationen, ver-
bessert die Transparenz in Bezug auf unsere Geschaftsaktivitaten und unterstitzt
so die Volksbanken und Raiffeisenbanken in ihrer Arbeit vor Ort.

Die DZ HYP ist Mitglied in zahlreichen Verbanden. Wir setzen uns fir eine Stabili-
sierung des Finanzsystems und fur die Interessen der Pfandbriefbanken sowie die
wirtschaftlichen und ideellen Interessen der gesamten Immobilienwirtschaft ein.
Beteiligt sind wir zudem an einem Round Table der United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP Fl), in dessen Rahmen die neuesten Ent-
wicklungen und Fortschritte auf dem Feld des nachhaltigen Finanzmanagements
diskutiert werden.

»

GRI 102-44: Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

Die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit nimmt an den Finanzmarkten sowie auf
politischer Ebene immer mehr zu. Deutschland soll fihrender Sustainable-Finance-
Standort werden. Die Europaische Union schafft mit dem Aktionsplan und den
damit verbundenen Gesetzesvorschlagen die Rahmenbedingungen. Damit einher-
gehend verandern auch die Nachhaltigkeitsratingagenturen ihre Schwerpunkte
und legen strengere MaBstabe an. Nicht zuletzt erwarten sowohl unsere Partner,
die Volksbanken und Raiffeisenbanken, als auch unsere Kunden von uns, vor allem
bezuglich unserer Produkt- und Strategieentwicklung nachhaltig zu handeln.
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Als Genossenschaftsbank sehen wir uns fiir diese Herausforderungen geristet und
wollen uns intensiv mit den nachhaltigkeitsrelevanten Themen auseinandersetzen,
die vor allem die Akteure im Finanzsektor betreffen. Dazu zahlt zum Beispiel der
EU-Aktionsplan Sustainable Finance, der Handlungsempfehlungen fir die
Finanzierung der klimapolitischen Ziele von Paris und der nachhaltigen Entwick-
lungsziele (SDGs) durch Umlenkung der Kapitalstrome gibt. Um ein langfristigeres
Denken in der Kapitalmarktanlage zu férdern und dadurch einen stabileren
Finanzmarkt zu schaffen, werden klimapolitische Risiken verstarkt bertcksichtigt.
Dies wird zudem regulatorisch durch den Leitfaden zu Klima- und Umweltrisiken
der Europdischen Zentralbank (EZB) sowie durch die Leitlinie Kreditvergabe und
-Uberwachung der Européischen Bankenaufsichtsbehdrde (EBA) vorangetrieben.

Im Berichtsjahr hat die Europaische Union den , Green Deal” vorgestellt, einen
MaBnahmenplan fur den Ubergang zu einer modernen, ressourceneffizienten und
wettbewerbsfahigen Wirtschaft. Alle Wirtschaftssektoren missen dazu einen akti-
ven Beitrag leisten, indem sie beispielsweise in umweltfreundliche Technologien
investieren oder die Energieeffizienz von Gebauden erhohen sowie die Dekarbo-
nisierung des Gebdudesektors vorantreiben. Das Ziel der EU ist, bis 2050 klima-
neutral zu sein. In der gemeinsamen Klimastrategie hat sich die DZ BANK Gruppe
dazu verpflichtet, die aggregierten CO_-Emissionen der Gruppenunternehmen
ausgehend vom Jahr 2009 bis zum Jahr 2050 um mindestens 80 Prozent zu
reduzieren.

»

Ein weiteres zentrales Thema ist fiir uns der demografische Wandel. Aufgrund
der Anhebung des Renteneintrittsalters werden wir dltere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter langer als bisher beschaftigen. Um vor allem die jingere Generation
als wertvolle Nachwuchskrafte zu gewinnen, hat die DZ HYP im Berichtsjahr ihr
Employer Branding neu entwickelt. Ziel ist es, die Belegschaft zu verjiingen, den
Frauenanteil zu steigern und die Mitarbeiterbindung zu starken. Von hoher
Bedeutung ist dabei zudem, die Attraktivitadt der DZ HYP jenseits der klassischen
Einsatzfelder zu erhdhen, wie zum Beispiel im Bereich IT.

»

Wie wir mit diesen Anforderungen in Bezug auf die Berichterstattung umgehen,
erldutern wir ausfihrlich im Berichtsprofil. Die strategische Einbindung wird im
Kapitel Nachhaltigkeitsstrategie vorgestellt.

»
»

GRI 415: Politische Einflussnahme

GRI 415-1: Parteispenden

Die DZ HYP versteht sich als politisch neutral und unabhangig. Unsere Verbands-
arbeit erfolgt rein auf fachlicher und branchenspezifischer Ebene. Wir betreiben
weder politische Lobbyarbeit noch engagieren wir uns parteipolitisch. Zudem
vergeben wir keine Parteispenden, um nicht dem Vorwurf méglicher politischer
Einflussnahme oder Beglinstigung ausgesetzt zu sein.
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NACHHALTIGES BANKGESCHAFT

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die DZ HYP ist eine fihrende Immobilienbank und ein bedeutender Pfandbrief-
emittent in Deutschland sowie Kompetenzcenter fiir Offentliche Kunden in der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. Als deren
Mitglied der FinanzGruppe fihlen wir uns einer nachhaltigen und verantwor-
tungsvollen Wirtschaftsweise verpflichtet.

Im Berichtsjahr hat die DZ HYP ihre Marktaktivitdten neu strukturiert. Seitdem
konzentriert sie sich auf die Geschaftsfelder Firmenkunden, Privatkunden und
Offentliche Kunden. In den bisher separat aufgestellten Bereichen Gewerbe-
kunden und Wohnungswirtschaft arbeitet die DZ HYP innerhalb des Geschafts-
felds Firmenkunden noch intensiver mit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
zusammen. Durch unsere vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken starken wir die Genossenschaftliche
FinanzGruppe bei der erfolgreichen und nachhaltigen Positionierung am Markt.
Im Privatkundengeschaft hat die Bank im Berichtsjahr zudem entschieden, die bis-
herigen Organisationseinheiten aus Markt- und Marktfolgeabteilungen in einem
Bereich mit Wirkung zum Januar 2021 zusammenzufthren.

Wir verstehen uns als aktiven Teil der Gesellschaft. Die von uns getroffenen
Geschéaftsentscheidungen haben einen wesentlichen Einfluss auf unser Umfeld.
Deswegen wollen wir als Bank auf Basis eines nachhaltigen Geschaftsmodells er-
folgreich sein, das die Bedurfnisse unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der
Gesellschaft sowie der nattrlichen Umwelt und des Klimas bertcksichtigt. Wir

schlieBen uns dabei dem allgemeinen Nachhaltigkeitsverstandnis der Brundtland-
Kommission an: Eine nachhaltige Entwicklung entspricht den Bedurfnissen der
heutigen Generation, ohne die Mdglichkeiten kiinftiger Generationen zu gefahr-
den, ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen.

In der 2019 durchgefiihrten Stakeholder-Befragung der DZ BANK Gruppe maf3en
sowohl interne als auch externe Stakeholder dem Handlungsfeld ,Nachhaltiges
Bankgeschaft” hochste Relevanz zu. Dies bekraftigt auch kunftig die
Notwendigkeit, Nachhaltigkeit als strategische Querschnittsaufgabe anzugehen
und systematisch in das Kerngeschaft zu integrieren. Das heifB3t fir uns, dass wir
das im genossenschaftlichen Modell bereits angelegte Prinzip Nachhaltigkeit noch
starker herausarbeiten wollen.

» GRI 102-44: Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen, S. 27

Fur den fachlichen Austausch und zur Bewertung aktueller Entwicklungen wurde
2019 der Nachhaltigkeitsausschuss gegrindet.

» Nachhaltigkeitsstrategie, S. 19 ff.

Wir entwickeln uns standig weiter und werden uns auch in Zukunft den vielfalti-
gen nachhaltigkeitsrelevanten Herausforderungen stellen, die gerade im Finanz-
sektor auf die Akteure warten. Dazu zdhlen der EU-Aktionsplan Sustainable
Finance und Fragen des Klimawandels ebenso wie Fragen der Schaffung von
Wohnraum in den Metropolregionen.
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Ausgewadhlte Projektbeispiele

© Robert Herrmann

EDGE Grand Central, Berlin

» ,The Cube” — das intelligente und vernetzte ,Smart Building” — befindet sich

in Berlin und ist Teil der neu entwickelten Europacity. Der im Februar 2020 fertig-
gestellte und voll vermietete glaserne Wurfel wird in den Medien als , das schlauste
Gebaude Deutschlands” bezeichnet. Grund hierfir sind rund 3.800 Sensoren, die
die Gewohnheiten der Nutzer hinsichtlich Licht oder Temperatur speichern und
steuern. Digitalisierte, smarte Blirokomplexe wie ,The Cube” leisten einen groBen
Beitrag zu Energieeinsparungen, da die Wahrung der Energieeffizienz in Echtzeit
gesteuert wird. Dank seiner nachhaltigen Bauweise wird eine DGNB-Zertifizierung
in Gold angestrebt.

« Das Burogebaude ,EDGE Grand Central” in Berlin zéhlt zu den nachhaltigsten
Immobilien des Landes und erhielt daftr die hochste DGNB-Auszeichnung in Platin.
Das Blirogebaude umfasst neun Stockwerke, die mit smarter Gebaudetechnik aus-
gestattet sind. Mithilfe einer intelligenten Gebaude-App sind Beleuchtung und
Temperatur am Arbeitsplatz individuell anpassbar, wodurch ein bedarfsgerechter
Energieverbrauch ermdglicht wird. Neben der energieeffizienten Konzeption bietet
das Gebaude ein innovatives Arbeitsumfeld, bei dem hoher Wert auf Wohlbefinden
und Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelegt wurde. Dies bestatigt
die Zertifizierung mit dem WELL-Zertifikat fir Gesundheit und Wohlbefinden.

© Adam Mork

«The Cube”, Berlin
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» Die Volksbank Freiburg baut gemeinsam mit dem Breisgauer Katholischen Reli-
gionsfonds eine neue Zentrale, ein Hotel sowie eine Aula fur das nebenan liegende
St. Ursula Gymnasium mit erganzenden Biro- und Verwaltungsflachen. Das Volks-
bank-Areal befindet sich in Spitzenlage zwischen dem Freiburger Hauptbahnhof und
der Innenstadt. Dem Thema Nachhaltigkeit kommt bei einem so groBen Bauprojekt
wegen der langen Nutzungsdauer und des hohen Energie- und Ressourcenverbrauchs
eine besondere Bedeutung zu. Fiur seine nachhaltige Bauweise wurde das Volksbank-
Areal mit dem DGNB-Vorzertifikat in Gold ausgezeichnet. In diese Bewertung flieRt
der gesamte Lebenszyklus des Gebadudes, also die Planung, die Bauphase sowie

die spatere Nutzung, mit ein. Bereits mit Beginn der ersten Planungen fir das neue
Verwaltungsgebadude der Volksbank Freiburg wurden die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter miteinbezogen. So wurde die Erschaffung einer modernen Arbeitswelt
ermaoglicht, die durch unterschiedliche Raumkonzepte an die Bedurfnisse der
Belegschaft angepasst ist. Der Bezug erfolgte sukzessive ab Mai 2021.

SONY Headquarter, Berlin

© Volksbank Freiburg/Klaus Polkowski
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Volksbank-Areal, Freiburg

{( Das neue Sony Headquarter befindet sich im
Berliner Stadtteil Schéneberg. Angesichts dieser
zentralen Lage ist der Bironeubau hervorragend an
den o6ffentlichen Nahverkehr angebunden. Aufgrund
der nachhaltigen Bauweise erhalt das Gebaude den
LEED-Goldstandard.
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Nachhaltige Kreditvergabe

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Als Unternehmen der DZ BANK Gruppe ist die DZ HYP dem genossenschaftlichen
Grundverstdndnis einer nachhaltigen und verantwortungsvollen Wirtschaftsweise
verpflichtet. Unsere Produkte und Dienstleistungen mussen ethisch vertretbar sein,
mdgliche Risiken werden klar kommuniziert.

»

Fragen der Nachhaltigkeit gehdren zu unserem taglichen Geschaft. Die von der
DZ HYP finanzierten Objekte unterliegen vielfach Standards wie dem ,Deutschen
Gutesiegel Nachhaltiges Bauen” der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges
Bauen e.V. (DGNB) oder dem , Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED)" des U.S. Green Building Council.

»

Investitionen in den privaten Immobilienbestand — Neubauten wie auch Moderni-
sierungsmaBnahmen — gewahrleisten eine Steigerung der Energieeffizienz und
erfillen in der Regel hohe Anforderungen an die Barrierefreiheit, Sicherheit und
Familienfreundlichkeit.

Im Geschaft mit der Wohnungswirtschaft zahlen unter anderem genossenschaft-
liche, kommunale und kirchliche Wohnungsunternehmen in ganz Deutschland zu
unseren Kunden. Ihr Anspruch ist es, nachhaltig bezahlbaren Wohnraum fur breite
Bevolkerungsschichten bereitzustellen.

Eine Bestatigung unserer Leistung ist die erneute Auszeichnung durch das in Berlin
ansassige European Real Estate Brand Institute (EUREB Institute), das jahrlich an-
hand einer reprasentativen Expertenumfrage die starksten Immobilienmarken in
zwolf Kategorien ermittelt. Auch im Jahr 2020 konnte die DZ HYP Uberzeugen

| Nachhaltiges Bankgeschaft |

und belegte zum fiinften Mal den ersten Platz in der Kategorie ,Banken”. Von
maoglichen 100 Prozent erlangte die DZ HYP 96,02 Prozent, eine leichte Steigerung
gegenUber dem Vorjahr (95,62 Prozent). Zentrale Kriterien waren Vertrauens-
wdurdigkeit, Kundenservice und Wiedernutzungsabsicht.

Kundenzufriedenheit

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung

GRI 418: Schutz der Kundendaten

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur unser
Geschaft. Aus diesem Grund Uberprifen wir unsere Leistungen regelmafBig und
suchen den personlichen Austausch. Unsere Produkte und Dienstleistungen er-
lautern wir umfassend mithilfe von Informationsmaterialien, in persénlichen
Gesprachen, bei regelmaBigen Besuchen, in Veranstaltungsreihen und auf unserer
Website. Unsere , Grundsatze fir nachhaltiges Marketing” haben wir in einer
internen Richtlinie festgelegt.

Die DZ HYP garantiert ihren Kunden den Schutz personenbezogener Daten sowie
eine ausschlieBlich zweckgebundene Verwendung. Die Grundlage dafur bildet
unsere interne Datenschutzrichtlinie, die fur alle Beschaftigten gleichermaBen gilt.
Datenschutzanforderungen spielen auch bei unseren Projekten zur Digitalisierung
der Kundenschnittstelle eine wesentliche Rolle. Unser Anspruch lautet, die Erwar-
tungen unserer Kunden an eine verbesserte Verfahrensqualitat, hohere Effizienz
und Geschwindigkeit mit héchsten Standards in Bezug auf Datenschutz und
Datensicherheit zu verbinden.

Um etwaige Kundenbeschwerden systematisch zu erfassen und gezielt bearbeiten
zu kdnnen, haben wir ein Beschwerdemanagementsystem eingerichtet.

»
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GRI 417: Marketing und Kennzeichnung

GRI 417-1: Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungs-
informationen und Kennzeichnung

Zum Marketing der DZ HYP zahlen Werbeanzeigen, Produktbroschiiren und -flyer,
Kundenanschreiben, Internet- und Social-Media-Auftritte sowie weitere image-
fordernde MaBnahmen. Wir tolerieren weder irrefGhrende, diskriminierende oder
ehrverletzende Werbung noch herabsetzende Angaben Uber Wettbewerber oder
deren Produkte und Dienstleistungen.

Wir achten darauf, dass bildhafte Werbung den allgemein geltenden gesellschaft-
lichen Normen entspricht und keine Darstellungen zeigt, die Menschen aufgrund
personenbezogener Merkmale wie Rasse, ethnischer Herkunft, Religion und
Weltanschauung, Geschlecht, Alter, Behinderung und/oder sexueller Identitat
herabsetzen. Unsere Produkte, Dienstleistungen und zugrundeliegende Preise
werden transparent, eindeutig und verstandlich kommuniziert.

WerbemaBnahmen Gber Massenmails oder Postwurfsendungen fuhren wir nicht
durch. Eine werbliche Ansprache erfolgt grundsatzlich nach genauer Bedarfs-
analyse. Wir kontaktieren keine Kunden fur Werbezwecke, die dem widerspro-
chen bzw. nicht ausdricklich zugestimmt haben. Freiwillig Gber die Internetseite
eingegebene Daten verwenden wir nur fir die vom Nutzer ausdricklich ge-
wilinschten Zwecke.

| Nachhaltiges Bankgeschaft |

GRI 417-2: VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungs-
informationen und der Kennzeichnung

GRI 417-3: VerstoBe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation
Unsere , Grundsatze fur nachhaltiges Marketing” sind in einer internen Richtlinie
festgelegt. Im Berichtsjahr wurden weder Verst6Be im Zusammenhang mit
Produkt-/Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung noch VerstéBe im
Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation gemeldet.

GRI 418: Schutz der Kundendaten

GRI 418-1: Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten

Die DZ HYP richtet sich nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung. Die entsprechenden Rege-
lungen sind in der Richtlinie , Datenschutz” festgehalten.

Im Jahr 2020 ergab sich keine gemaf3 Art. 33 DSGVO meldepflichtige Daten-
schutzverletzung.
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DAS INTERVIEW

MWIR HABEN DIE CHANCIEE, UNSERI
ZUKUNFT AKTIV ZU GESTALTEN«

Herr Heckerodt, Sie sind seit September vergangenen Jahres Nachhaltigkeits-
beauftragter der DZ HYP. Das Thema ist allerdings nicht neu fiir Sie.

Bereits vor einigen Jahren haben Sie angefangen, das Thema in der Bank

zu etablieren. Was war lhre Motivation, sich nunmehr ganz darauf zu
fokussieren?

Gemeinsam mit Katja Rdder, unserer heutigen Managerin Nachhaltigkeit, beschaf-
tige ich mich bereits seit 2012 mit dem Thema Nachhaltigkeit in der Bank. Meine
neue Rolle als Nachhaltigkeitsbeauftragter war eine bewusste Entscheidung, mich
dem Thema vollumfanglich anzunehmen. Wir haben in der DZ HYP im Herbst
2020 ein bankweites Projekt zur Scharfung der Nachhaltigkeitsaktivitaten aufge-
setzt. Dieses Projekt zu leiten und aktiv daran mitzuwirken ist eine Aufgabe, die
mir groBen SpaB macht, denn das Projekt ist fiir uns als Bank von immenser
Bedeutung. Ich glaube, dass sich die Gesellschaft, der Wettbewerb, aber auch wir
im Wandel befinden und Nachhaltigkeit immer wichtiger wird. Allerdings haben
wir noch einen weiten Weg zurlckzulegen. Ich bin Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit
zukUnftig ein wesentlicher Bestandteil des deutschen Bankenwesens sein wird.
Das sieht man ja zum Beispiel auch daran, dass Deutschland es sich zur Aufgabe
gemacht hat, fihrender Sustainable-Finance-Standort zu werden. Es ist nicht zu
unterschatzen, was hier noch alles auf uns zukommt.

Stefan Heckerodt ist seit dem 1. September 2020 Nachhaltigkeitsbeauftragter der DZ HYP.
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Welchen persoénlichen Bezug haben Sie zu dem Thema Nachhaltigkeit?

Ich bin auf dem Land aufgewachsen und meine GroB3eltern haben alles, was man
braucht, selbst angebaut. Meinem Opa waren seine Obstbaume heilig. Er hat sie
regelmaBig gekalkt und Fallen fur Schadlinge angebracht. Mit ihm habe ich schon
als Funfjahriger diskutiert, ob das Wasser aus dem Bach hinter dem Garten nun
sauber ist oder nicht. Ich selbst meide Autofahrten, wo es nur geht, und bewege
mich innerhalb von Hamburg Gberwiegend mit dem Fahrrad.

Zuriick zu lhrem Engagement in der DZ HYP: Was hat sich seit 2012 beziiglich
der Anforderungen und Erwartungen externer Stakeholder wie Politik,
Kunden und Regulatorik, aber auch innerhalb der Bank verandert?

Die Anforderungen der Ratingagenturen haben sich sukzessive gesteigert. Nicht
zuletzt durch Greta Thunberg ist in den vergangenen zwei Jahren ein groBBer Ruck
durch Politik und Gesellschaft gegangen. Die Anforderungen haben sich verviel-
facht. Ich vergleiche die Entwicklung gern mit der seinerzeitigen Umstellung der
Eigenkapitalunterlegung auf Basel-ll-Vorgaben. Neben den Anforderungen von
der Europaischen Zentralbank und der Europaischen Union werden auch die Rufe
der Investoren nach einem griinen Refinanzierungsprodukt immer lauter. Sie
fordern nachhaltiges Engagement und Transparenz. Um unsere Nachhaltigkeits-
aktivitdten der vergangenen Jahre auf ein neues Fundament zu stellen, hat der
Vorstand Anfang 2020 eine Task Force zusammengestellt, die sich aus Kolleginnen
und Kollegen der Bereiche Finanzen, Treasury, Risikocontrolling und Nachhaltigkeit
zusammensetzt und den Grundstein fur das jetzige Projekt gelegt hat.

Warum ist es so wichtig, dass das Thema Nachhaltigkeit nun einen
anderen Stellenwert in der Bank besitzt?

Aus meiner Sicht sind es vier Faktoren. Wir nehmen alle einen gesellschaftlichen
Wandel wahr, es findet ein Umdenken statt. Dies wird durch Fridays for Future und
diverse, vor allem junge Aktivistinnen wie Greta Thunberg oder Luisa Neubauer
vorangetrieben. Als Zweites hat auch die Politik das Thema fUr sich erkannt und
das 1,5-Grad-Ziel ausgerufen. Dann ist als Drittes naturlich der Wettbewerb nicht

auBer Acht zu lassen. Wenn wir den Anschluss nicht verpassen wollen, mussen
wir uns verandern und nachhaltiger werden. Bislang haben wir uns im Nachhaltig-
keitsmanagement im Wesentlichen auf die Betriebsdékologie und die sozialen
Aspekte konzentriert, kiinftig sind wir auch als Finanzintermediar gefordert. Als
vierter Punkt ist der Druck aus der Regulatorik, insbesondere von der EU und der
EZB, zu sehen.

Das klingt nach vielen Veranderungsprozessen und damit einhergehend

sicherlich auch nach einem erhéhten Arbeitsaufwand fiir die Kolleginnen
und Kollegen. Wie schaffen Sie es, dass Nachhaltigkeit nicht als ,lastiger
Zusatzaufwand” empfunden wird?

Das ist in der Tat eine Herausforderung. Ich war Uberrascht, wie stark das Team
der Task Force diese Nachhaltigkeit bereits atmet. Ich hoffe, wir kénnen dies in die
gesamte Belegschaft tragen. Um hier alle Kolleginnen und Kollegen mit an Bord
zu holen, arbeiten wir eng mit unserer Kommunikationsabteilung zusammen.
Nachhaltigkeit bringt uns allen etwas: dem Klima, dem Unternehmen und jedem
Einzelnen von uns. Das missen wir transportieren.

Das bankiibergreifende Projekt Nachhaltigkeit ist im September 2020
gestartet. Was sind die nachsten Schritte in dem Projekt?

Den globalen Rahmen fur unser Handeln bildet die strategische Ausrichtung der
DZ HYP. Die Regulatorik fordert, dass nicht nur die Nachhaltigkeitsstrategie son-
dern auch andere relevante Strategien und Anweisungen Nachhaltigkeitsaspekte
enthalten sollen. Um dies glaubhaft und messbar zu machen, sind Ambitions-
niveaus zu entwickeln, fir die wir an erster Stelle Daten erheben mussen. Dies gilt
flr unsere Betriebsokologie sowie die sozialen Aspekte, aber auch fur die zukunf-
tige Ausrichtung des Portfolios. Die EU-Taxonomie hilft uns, relevante Daten zu
bestimmen. Die Klassifizierung, welche Finanzierungen in welcher Kundenklasse
mit welchen Merkmalen im Vergleich zum gesamtdeutschen Markt nachhaltig
sind, mUssen wir aber selbst entwickeln. Diese Daten gilt es nun zu erheben.
Zunachst im Rahmen einer Stichprobe fir das Neugeschaft im Firmenkunden-
bereich des Jahres 2020 und kinftig fur unser gesamtes Portfolio.
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Welche Ziele hat sich die DZ HYP fiir das laufende Jahr gesetzt?

Wir wollen bereit fir ein griines Refinanzierungsprodukt sein. Das heif3t, wir
mussen alle Anforderungen erfillen, die fir eine solche Emission erforderlich sind.
Wie und wann diese dann erfolgt, wird sich zeigen. Im ersten Schritt konzentrie-
ren wir uns auf das Firmenkundenportfolio, die anderen Portfolios folgen spater.
Vor allem méchten wir auf unserer Nachhaltigkeitsreise die Belegschaft mitneh-
men. Denn wenn wir nicht alle an einem Strang ziehen, werden wir nicht zum
Erfolg kommen.

Welchen Herausforderungen begegnen Sie bei der Umsetzung der Ziele
und wie gehen Sie damit um?

Das bankweite Projekt ist sehr komplex, alle Zahnréader mussen ineinandergreifen.
Zusatzlich haben wir Abhdngigkeiten von verschiedenen Vorhaben und Prozessen,
die den Abstimmungsbedarf erhdhen. Zwischenlésungen werden in einer Uber-
gangsphase kaum zu vermeiden sein. Aktuell fihren wir viele Gesprache innerhalb
des Projekts und mit Kolleginnen und Kollegen aus den betroffenen Bereichen.
Mit den externen Kolleginnen und Kollegen haben wir starke Partner an der Seite,
die uns bei der strukturierten Herangehensweise unterstttzen.

Es wird viel Uber Nachhaltigkeitsrisiken gesprochen. Doch wo Risiken sind,
sind auch immer Chancen. Welche Chancen erwarten Sie sich durch das
ganzheitliche Nachhaltigkeitsmanagement der DZ HYP?

Immobilien sind fur mehr als 30 Prozent des jahrlichen CO,-AusstoBes verant-
wortlich. Fir das 1,5-Grad-Ziel tragt die Immobilienbranche somit eine besondere
Verantwortung. Wir haben die Chance, unsere Zukunft aktiv zu gestalten. Gleich-
zeitig werden wir durch eine nachhaltige Ausrichtung Wettbewerbsvorteile gene-
rieren. Wir gehen davon aus, dass nachhaltige Pfandbriefe in naher Zukunft deut-
liche Refinanzierungsvorteile gegentiber konventionellen Pfandbriefen mit sich
bringen und unseren Unternehmenserfolg damit langfristig steigern. Durch die
EinfUhrung des griinen Pfandbriefs erhoffen wir uns zudem die ErschlieBung neuer
Investorengruppen.

Was wiinschen Sie sich fiir die Nachhaltigkeitsaktivitdten der DZ HYP
in den nachsten fiinf Jahren?

Ich wirde mir wiinschen, dass griine Pfandbriefe den konventionellen Pfand-
briefen den Rang abgelaufen haben. Wir haben auch auf der Aktivseite nach-
haltige Produkte im Angebot und gehéren wieder zu den drei bestgerateten
Immobilienfinanzierern in Deutschland.
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 401: Beschaftigung

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhéltnis

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 404: Aus- und Weiterbildung

GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit

GRI 406: Diskriminierungsfreiheit

GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

Motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere
wichtigste Ressource. Die wirtschaftlich erfolgreiche Geschéaftstatigkeit der DZ HYP
basiert im Wesentlichen auf der Leistungsbereitschaft der Belegschaft und ihrem
Einsatz fur die Bank. Ein von gegenseitigem Respekt, Fairness und Offenheit ge-
pragtes Arbeitsumfeld ist deswegen nicht allein aus ethischen und rechtlichen
Grinden erforderlich. Es ist die Voraussetzung fir unseren langfristigen unter-
nehmerischen Erfolg.

In unserer Personalarbeit orientieren wir uns an den Arbeits- und Sozialstandards
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Als verantwortungsbewusster
Arbeitgeber wollen wir die Mitarbeiterbedurfnisse mit den wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen in Einklang bringen. Unseren Beschéaftigten bieten wir eine
leistungsgerechte Vergttung, flexible Arbeitszeiten ohne Kernarbeitszeit und eine
familienbewusste Unternehmenskultur. Umfangreiche Weiterbildungsangebote,
Zusatzleistungen im sozialen Bereich sowie ein ganzheitliches betriebliches Ge-
sundheitsmanagement runden unser umfassendes Angebot ab.

Fur unsere familienfreundliche Personalpolitik hat uns die
GemeinnUtzige Hertie-Stiftung erstmals 2013 mit dem
Zertifikat ,,audit berufundfamilie®” ausgezeichnet. Die
DZ HYP hat das Qualitatssiegel, das alle drei Jahre neu er-
worben werden muss, seitdem regelmaBig erhalten. Das
aktuelle Siegel galt bis zum 31. Dezember 2020. Die Re-
auditierung ist fur das Jahr 2021 geplant und wird beide
Hauptstandorte der DZ HYP einbeziehen.

ar

Zertifikat seit 2013
audit berufundfamilie

Das in beiden Betrieben etablierte HR-Business-Partner-Konzept fihrt dazu, dass
die Personalarbeit verstarkt auf die Wertschoépfung in den betreuten Einheiten
ausgerichtet wurde. Das Konzept unterstitzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
darin, Beitrage zum Geschaftserfolg und zum Kundennutzen zu leisten. Die be-
treuten Bereiche werden mit Blick auf ihre jeweiligen Aufgaben eng begleitet.

Der demografische Wandel und ein zunehmender Wettbewerb um qualifizierte
Fach- und Fuhrungskrafte ricken die Frage nach der Attraktivitat als Arbeitgeber
ins Zentrum der strategischen Personalarbeit. Das 2019 verabschiedete Demo-
grafiekonzept wurde im Berichtsjahr weiter konkretisiert und einzelne MaB-
nahmen bereits umgesetzt. Das Konzept fokussiert sich auf vier Handlungsfelder:
Personalplanung, Personalgewinnung, Mitarbeiterbindung und Gesundheit. Die
DZ HYP verfolgt damit das Ziel, ihre Leistungsfahigkeit auch zuktnftig sicherstellen
zu kénnen.
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Wir wollen unsere Ausbildungsaktivitaten steigern, um dem Fachkraftemangel zu
begegnen. Fir Schulabgadnger, Studierende und Hochschulabsolventen halt die
DZ HYP maBgeschneiderte Formate flr die berufliche Ausbildung und Weiter-
entwicklung bereit. Auch das berufsbegleitende Studium gehért dazu.

FRAUENANTEIL BEI DEN FUHRUNGSKRAFTEN (in %)

|6%

IstgréBe 2020 |

ZielgroBe bis

> |
31. Oktober 2025 »”>.

|25 %
‘21 %

IstgréBe 2020 |

ZielgroBe bis

> 2
31. Oktober 2025

‘25%

I Bereichsleiterebene (F1)
HE Abteilungsleiterebene (F2)

Es ist dafurr insbesondere wichtig, trotz eines steigenden Wettbewerbs einen guten
Zugang zu Talenten zu erhalten und eine hohe Bindung der eigenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu gewahrleisten. Dazu dient eine starke Arbeitgebermarke,
die gleichermaBen Uberzeugend nach innen und auBen wirkt. Um ihre relevanten
Zielgruppen weiterhin gut zu erreichen, hat die DZ HYP 2020 damit begonnen,

ihr Employer Branding neu aufzusetzen. Daflir hat die Bank im ersten Schritt eine
Recruitingkampagne gestartet. Neben den Tatigkeiten im Bereich der Immobilien-
finanzierung wurden dabei auch Geschaftsbereiche wie IT oder Data Management
in den Fokus gerickt, die die DZ HYP derzeit ausbaut. Die Kampagne setzt ver-

starkt darauf, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Markenbotschafter ein-
zusetzen. Neben der Neugestaltung von Stellenanzeigen wurden auch verschiede-
ne Video-Stellenanzeigen mit Beschaftigten gedreht, die die Bank auf ihren Social-
Media-Kanalen einsetzt. Zudem erhielt die Karriereseite auf der DZ HYP Website
als zentrale Plattform flr die Rekrutierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine neue Struktur inklusive Uberarbeiteter Inhalte sowie einer neuen Bildsprache.
Potenzielle Bewerberinnen und Bewerber finden hier seither noch gezielter
Wissenswertes Uber die DZ HYP als Arbeitgeber sowie detaillierte Informationen
Uber die einzelnen Einsatzbereiche sowie die Nachwuchskrafteférderung. Dabei
setzt die Bank nicht mehr nur klassisch auf Text und Bild, sondern bindet neben
den Video-Stellenanzeigen auch Podcasts mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Uber die Arbeit in verschiedenen Bereichen der DZ HYP ein.

Zudem hat die Bank im Berichtsjahr mit dem ,Puls Check” eine Mitarbeiterbe-
fragung durchgefiihrt, die zuklnftig regelmaBig zur Anwendung kommen soll.
Gegenstand des , Puls Checks” ist die wahrgenommene Mitarbeiterzufriedenheit
und damit die Frage nach Commitment und Bindung zur DZ HYP. Mit einer Be-
teiligung von 72 Prozent wurden reprasentative Ergebnisse generiert, die Anfang
2021 analysiert und bewertet werden. Uber ein zielgerichtetes Ableiten von punk-
tuell passenden MaBnahmen will die DZ HYP ihre hohe Attraktivitat bewahren und
weitere Verbesserungen anstol3en.

FUr eine nachhaltige Leistungsbereitschaft und -fahigkeit in allen Altersgruppen
sind die personliche Gesundheit sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
Grundvoraussetzungen. Hier bieten wir lebensphasengerechte Gestaltungsmaég-
lichkeiten an wie zum Beispiel verschiedene flexible Arbeitszeitmodelle oder auch
gelegentliches mobiles Arbeiten, das besonders in Zeiten der Corona-Pandemie
eingesetzt wurde.

Unsere Dialogkultur ist gepragt von Offenheit und gegenseitiger Wertschatzung.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen an Entscheidungsprozessen der Bank
teil und kénnen sich zum Beispiel im Intranet Gber aktuelle Vorgénge in der

DZ HYP auf dem Laufenden halten.
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Neben der Beseitigung gesundheitsgefahrdender Faktoren setzen wir praventive
MaBnahmen zum Erhalt und zur Starkung der Mitarbeitergesundheit ein. Dartber
hinaus wird sich unser betriebliches Gesundheitsmanagement zukiinftig vermehrt
mit psychischen Belastungen am Arbeitsplatz infolge einer sich verandernden
Arbeitswelt auseinandersetzen. Dies ist fur uns auch unter wirtschaftlichen Aspek-
ten ein wichtiges Anliegen, denn die Leistungsféhigkeit unseres Hauses ist auch
davon abhéangig, wie fit sich unsere Beschaftigten fiihlen und wie gut sie mit
Belastungen umgehen kénnen.

» GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, S. 41 f.

Die DZ HYP informiert die Betriebsrate regelmaBig unter Einhaltung der gesetz-
lichen Vorgaben Uber grundlegende Veranderungen und trifft mit ihnen die im
Betriebsverfassungsgesetz dafiir vorgesehenen Vereinbarungen.

Unser Angebot an WeiterbildungsmaBnahmen ist vielseitig und wird stetig ange-
passt. Es reicht von Inhouse-Seminaren, Abteilungstrainings und Teamentwick-
lungsmaBnahmen bis hin zu Workshops, Sprachunterricht und IT-Schulungen.
Darlber hinaus haben unsere Beschaftigten die Moglichkeit, externe Seminare zu
besuchen sowie unternehmensubergreifende Hospitationen in der DZ BANK
Gruppe zu absolvieren. Im Berichtsjahr konnten einige Seminare aufgrund der
Corona-Pandemie nicht stattfinden oder wurden durch Online-Alternativen er-
setzt.

Wir schatzen die Vielfalt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und haben uns
mit der Unterzeichnung der , Charta der Vielfalt” im Jahr 2012 6ffentlich zu die-
sem Grundsatz bekannt. Gleichbehandlung und Antidiskriminierung sind feste
Prinzipien unserer Unternehmenspolitik und unseres Personalmanagements. Diese
Prinzipien liegen auch der Gestaltung der Gehalter unserer Beschaftigten zugrun-
de. Die Vergltung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richtet sich grundsatzlich
nach den aktuellen Fassungen der Tarifvertrage, in denen geschlechtsunabhéngige
Kriterien zur Stellenbewertung und Vergltung festgelegt sind.

» GRI 102-41: Tarifverhandlungsvereinbarungen, S. 40

MITARBEITERBEZOGENE KENNZAHLEN 2020

GRI-Standard 2020 2019 2018
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Anzahl)’ GRI 102-7, 102-8 819 870 873
Befristete Arbeitsvertrage 20 25 35
Unbefristete Arbeitsvertrage 799 845 838
Betriebliche soziale Aufwendungen (in Mio. €)?2 GRI 401-2
Lohne und Gehélter 73.1 76,2 81,7
Betriebliche Altersvorsorge 8,4 9,3 6,8
Sonstige soziale Aufwendungen 10,3 11,0 10,1
Anteil Frauen (in %) GRI 102-8, 405-1
Gesamtbelegschaft 44,4 45,3 45,3
FUhrungspositionen 17,7 13,9 13,2
Durchschnittsalter 46,9 45,6 45,3
Menschen mit Beeintrachtigungen (in %) GRI 405-1 4,2 3,6 3,3
Fluktuation (in %) GRI1401-1 1353 6,0 4,4
EigenkUndigungsquote (in %) 6,8 3,9 2,5
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit (in Jahren) 13,8 13,4 13,7
Krankheitsquote (in %) GRI 403-10 3,3 4,2 4,0
Nach Art der Anstellung (in %)
AuBertarifliche VergUtung GRI 102-41 54,8 49,4 45,1
Tarifliche Vergutung GRI 102-41 45,2 50,6 54,9
Mit der Méglichkeit zu Sonderurlaub 100,0 100,0 100,0
Mit der Moglichkeit zu Teilzeit 100,0 100,0 100,0
In Vollzeit GRI 102-8 74,9 76,3 77,9
In Teilzeit GRI 102-8 25,1 23,7 22,1
Gelegentliche mobile Arbeit 88,8 80,0 69,6
Altersteilzeit 3,5 0,7 0,6
Mit betrieblicher Altersversorgung GRI 401-2 89,2 96,0 97,7
Von Betriebsraten reprasentiert 97,5 97,7 97,8
In Elternzeit GRI 401-3 6,1 2,7 2,7

"Im Jahresdurchschnitt.

2 Nach IFRS ausgewiesen.
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Unser praktisches Verstandnis von integrem Verhalten und einer ethisch fundierten
Unternehmenskultur ist fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich im
gruppenweit glltigen Verhaltenskodex formuliert. Er verbindet unsere internen
Grundsatze mit externen Marktstandards und bekraftigt unser Bekenntnis zur
Nachhaltigkeit.

» Verhaltenskodex der DZ BANK Gruppe
» Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, S. 15 f.

GRI 102-41: Tarifverhandlungsvereinbarungen

Zum 31. Dezember 2020 wurden bei der DZ HYP 438 (2019: 403) Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter auBertariflich und 359 (2019: 436) Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach geltendem Tarif beschéaftigt. Dabei handelt es sich sowohl um
befristete als auch um unbefristete Arbeitsverhaltnisse.

Die Vergutung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richtet sich nach den
aktuellen Fassungen des Tarifvertrags fur das private Bankgewerbe sowie des
Manteltarifvertrags und des Tarifvertrags fur die Volksbanken und Raiffeisen-
banken sowie die genossenschaftliche Zentralbank. In diesen Tarifvertragen sind
geschlechtsunabhangige Kriterien zur Stellenbewertung und zu der dazugehori-
gen Vergutung festgelegt, sodass Entgeltgleichheit fir Frauen und Manner bereits
im tariflichen VergUtungssystem angelegt ist. Vergitung und Vergttungsentwick-
lung fur auBertariflich vergltete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in einer
Betriebsvereinbarung definiert und orientieren sich an Tatigkeit und Qualifikation.

Die Eingruppierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern findet unter
Einbeziehung der Betriebsrate sowie des Vergltungsbeauftragten statt.

» GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit, S. 45 f.
» GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen, S. 46

GRI 401: Beschaftigung

GRI 401-1: Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

FLUKTUATION VON BESCHAFTIGTEN (in %)

E—
0 — | 4.4 %
‘ 2,5%
S
0 — | 6,0 9%
‘ 3,9 %
.
2020
I | 133 9%
‘ 6,8 %

I Fluktuation gesamt HEE Eigenkindigung

DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSZUGEHORIGKEIT (in Jahren)

2018 |
[13,7
2019 |
13,4
2020 |

|13,8
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GRI 401-2: Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten
Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten
Angestellten angeboten werden

Betriebliche Zusatzleistungen werden allen internen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern angeboten. Neben einer leistungsgerechten Vergltung bieten wir allen
intern Beschéftigten in Voll-/Teilzeit sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
befristeten Vertragen umfangreiche Sozialleistungen. Sie dienen der Absicherung
und erleichtern die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Dazu zdhlen unter
anderem eine betrieblich geférderte Altersvorsorge, Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung, ein Jobticket und ein Fahrtkostenzuschuss fiir den OPNV, eine
Gruppenunfallversicherung, Betriebssportangebote, Jubildumszahlungen, die
Bezuschussung der Kantinenbewirtung sowie eine finanzielle Unterstiitzung von
Hinterbliebenen. AuBerdem zahlt die DZ HYP ihren Beschaftigten vermogens-
wirksame Leistungen.

»

GRI 401-3: Elternzeit

Fur Beschaftigte mit Kindern bzw. pflegebedurftigen Angehdrigen sowie fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in ihrer Freizeit ehrenamtlich engagie-
ren, bieten wir eine breite Palette an MaBnahmen. Wir wollen fir eine Unter-
nehmenskultur einstehen, die familiare Bedurfnisse und Karriereplanung aufein-
ander abstimmt. Hierbei gibt es fir uns keinen Standard. Vielmehr suchen wir
gemeinsam mit den Beschéaftigten nach individuellen Lésungen far ihre person-
lichen Anliegen, zum Beispiel flexible Arbeitszeiten, unterschiedliche Teilzeit-
arbeitsmodelle sowie die Moglichkeit des mobilen Arbeitens. Fir unsere fami-
lienbewusste Personalarbeit halten wir seit 2013 das Qualitatssiegel , audit
berufundfamilie®” der Gemeinnutzigen Hertie-Stiftung.

Im Berichtsjahr waren 6,1 Prozent unserer Beschaftigten in Elternzeit.

| Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter |

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

GRI 402-1: Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche Veranderungen

Im Falle wesentlicher betrieblicher Veranderungen gelten alle Mitteilungsfristen,
wie sie sich aus dem Arbeitsrecht und dem Mitbestimmungsgesetz ergeben.
Zudem koénnen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im DZ HYP Intranet
Uber das aktuelle Geschehen in der Bank informieren. Die DZ HYP informiert die
Betriebsrate unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben tber grundlegende
Veranderungen und trifft mit ihnen die im Betriebsverfassungsgesetz dafir vor-
gesehenen Vereinbarungen.

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 403-8: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die von einem Management-
system fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind

Im Betrieb Hamburg ist das betriebliche Eingliederungsmanagement bereits seit
2012 etabliert, im Betrieb Munster seit 2019.

Somit existieren an beiden Hauptstandorten feste Integrationsteams, die wahrend
ihrer Arbeitszeit Kontakt zu betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf-
nehmen und MaBnahmen zur Wiedereingliederung bzw. Weiterbeschaftigung am
Arbeitsplatz erarbeiten.

Die Planung der psychischen Gefahrdungsbeurteilung sowie weiterer Angebote
und MaBnahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM), erfolgte im
paritatisch besetzten Ausschuss fur das BGM. Der betriebsibergreifende Aus-
schuss fur Arbeitssicherheit (ASA), bestehend aus den beiden Arbeitsschutz-
beauftragten der Standorte Hamburg und Munster, Vertretern von Personal und
Verwaltung sowie Betriebsarzten, kam im Jahr 2020 ebenfalls regelmaBig zu-
sammen. Die an allen Standorten vertretenen Sicherheitsbeauftragten nehmen
regelmaBig an entsprechenden Aus- und Weiterbildungen teil. Diese Vorgehens-
weise soll auch auf die Immobilienzentren ausgeweitet werden.
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GemanB den gesetzlichen Bestimmungen fir Arbeits- und Brandschutz erhalten alle
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Beginn ihrer Tatigkeit eine Schulung
zu Sicherheit und Verhalten im Gefahrenfall. Sie wird von unserer Fachkraft fur
Arbeitssicherheit geleitet.

GRI 403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen

GRI 403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen

Arbeitsbedingte Todesfélle waren 2020 wie bereits in den Jahren zuvor nicht zu
verzeichnen. Die Quote der Arbeits- und Wegeunfalle der DZ HYP lag 2020 bei
0,7 Prozent (2019: 2,4 Prozent). Die Krankenquote lag 2020 bei 3,3 Prozent
(2019: 4,2 Prozent).

Der Betrieb Hamburg kooperiert seit 2012 mit dem Berufsgenossenschaftlichen
Arbeitsmedizinischen und Sicherheitstechnischen Dienst (B.A.D.). Im Berichtsjahr
wurde diese Kooperation auch auf den Betrieb Minster ausgeweitet.

Die bestehenden Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)
wurden im Berichtsjahr fortgefihrt, konnten bedingt durch die Corona-Pandemie
teilweise jedoch nur eingeschrankt angeboten werden. Die Angebote des Be-
triebssports, der Yogakurs in den Immobilienzentren Berlin und Frankfurt, die
Physiotherapie an den Hauptstandorten Hamburg und Munster und die mobile
Massage in Hamburg wurden phasenweise ausgesetzt. Yoga und Pilates am
Standort Hamburg wurden auf Online-Kurse umgestellt. Eine Wiederaufnahme
vor Ort ist geplant, sobald das Infektionsgeschehen dies wieder zulasst.

Die Betriebsarzte standen jederzeit telefonisch zur Verfligung. Ebenso konnte die
jahrliche betriebliche Grippeschutzimpfung wie geplant durchgefihrt werden. Es
war eine deutlich hohere Nachfrage als in den Vorjahren zu verzeichnen. AuBer-
dem wurde ein Praxisworkshop , Gesunde Selbstfihrung” angeboten, in dem die
Teilnehmer und Teilnehmerinnen sich mit den Themen Gesundheit, Achtsamkeit,

| Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter |

Umgang mit Emotionen und wertschatzende Kommunikation beschaftigt haben.
Als weitere betriebstbergreifende Aktion haben wir im Juli jeder Mitarbeiterin und
jedem Mitarbeiter eine hochwertige Trinkflasche aus Glas (soulbottle) ausgehéan-
digt. Die Idee dieser Aktion war es, sie dazu anzuregen, die taglich empfohlene
Menge Flissigkeit als Leitungswasser zu sich zu nehmen und gleichzeitig auf
Plastikflaschen zu verzichten oder deren Gebrauch zu reduzieren. Seit dem ersten
Lockdown im Frihjahr 2020 haben zudem alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Mdglichkeit, die digitalen Angebote unseres Kooperationspartners ,Fitness
First” zu nutzen, um auch im Homeoffice Bewegung in den Alltag integrieren zu
kdnnen.

Im Berichtsjahr wurde die Online-Unterweisung ,,Bildschirmarbeit” mit hilfreichen
Tipps zum Beispiel zur ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes eingefihrt.
Hohenverstellbare Schreibtische und ergonomische Schreibtischstihle gehéren
bereits seit 2014 zu unserer Standard-BUlroausstattung. Wie bereits im vergange-
nen Jahr fand im September am Standort Minster der ,Lauf in den Herbst” statt.
In Hamburg ist dieser aufgrund einer zu geringen Zahl von Anmeldungen ausge-
fallen. Am Standort Hamburg wurde die bestehende Betriebssportgemeinschaft
im Berichtsjahr um die Sparte Pilates erweitert.

Auch im Jahr 2020 haben sich Kolleginnen und Kollegen an den beiden Haupt-
standorten wie auch in den Immobilienzentren an der AOK-Aktion , Mit dem Rad
zur Arbeit” beteiligt. Diese Aktion wird jahrlich in Kooperation mit dem Allgemei-
nen Deutschen Fahrrad-Club e.V. (ADFC) angeboten. Da sich der Tagesablauf
durch die Corona-Pandemie stark verandert hat und infolge von Homeoffice-
Tatigkeiten beispielsweise auch der Arbeitsweg als , Fitness-Strecke” weggefallen
ist, zahlten auch Fahrten ,,rund ums Homeoffice” und konnten in den Aktions-
kalender eingetragen werden. Neben der sportlichen Betdtigung haben alle durch
die Teilnahme an der Aktion auch direkt zum Klimaschutz beigetragen.

»
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GRI 404: Aus- und Weiterbildung

GRI 404-1: Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung
pro Jahr und Angestellten

WEITERBILDUNGSTAGE UND -KOSTEN PRO MITARBEITERIN UND MITARBEITER

| 1,1 Tage

|
2018

]

‘ 350 €
| 3,0 Tage

|
2019

|

‘ 2.287 €
| 0,8 Tage

|
2020

|

‘ 211 €

HE \\Veiterbildungstage HEEE \\Veiterbildungskosten

Im Jahr 2019 haben wir die Ausbilderzertifizierung ,,BEST PLACE TO LEARN" er-
halten. Dieses Zertifikat behalt seine Gultigkeit bis zum 31. Mai 2022. Studierende
sowie Schilerinnen und Schiler konnen die DZ HYP bei einem Praktikum, einer
Werkstudententatigkeit oder Uber das Schreiben einer Studien(abschluss)arbeit
kennenlernen. Bei der Ausgestaltung dieser Praxisprojekte orientieren wir uns an
den Regeln des , Fair Company Codex”. Unser Bekenntnis zu dieser freiwilligen
Selbstverpflichtung dokumentieren wir seit 2014 mit einem entsprechenden
Siegel.

Ziel der DZ HYP ist es, Talente nicht nur am externen Markt anzuwerben, sondern
auch selbst auszubilden, um den zukinftigen Herausforderungen und veranderten
Kompetenzerfordernissen zielgerichtet mit qualifizierten Young Professionals be-
gegnen zu kénnen. Im Rahmen des Demografiekonzeptes verstarkt die DZ HYP
daher ihre Ausbildungsaktivitaten. Konkret wurden 2020 insgesamt vier Aus-
zubildende und zwei dual Studierende eingestellt. Seit 2012 wird im Betrieb
Mdnster neben der Ausbildung zum Bankkaufmann bzw. zur Bankkauffrau auch
das duale Studium mit integrierter Ausbildung zum Bachelor und Master of
Science in Banking & Finance angeboten. Im Berichtsjahr haben wir am Standort
Munster eine Auszubildende in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis Gbernommen.
Drei Auszubildende haben nach Abschluss der Ausbildung ein Studium aufge-
nommen und sind seitdem als Werkstudenten fir die DZ HYP tatig.

Weiterhin haben wir die berufliche Ausbildung qualifizierter Hochschulabsolventen
im Berichtsjahr intensiviert und im Oktober 2020 mit der Ausbildung des neunten
Trainee-Jahrgangs begonnen. Seit Einfihrung des 18-monatigen Trainee-Pro-
gramms im Jahr 2010 setzt die Mehrheit der ehemaligen Trainees ihre Karriere
auch heute noch bei der DZ HYP fort. Mit dem neuen Jahrgang wurden fir den
Betrieb Hamburg finf Trainees im Bereich der gewerblichen Immobilienfinanzie-
rung eingestellt. Drei der funf Nachwuchskrafte sind langfristig fir den Standort
Hamburg vorgesehen, die zwei weiteren werden in den Immobilienzentren Berlin
und Munchen ausgebildet und dort eingesetzt. Fir das |, Faire Trainee-Programm”
ist die DZ HYP 2020 von Trendence und Absolventa, der fihrenden Jobbdrse im
Online-Bereich fur junge Akademikerinnen und Akademiker, erneut ausgezeichnet
worden.

Neben den klassischen bankwirtschaftlichen Ausbildungswegen soll es perspek-
tivisch auch die Méglichkeit der Entwicklung von Nachwuchskréften in IT-nahen
Bereichen der Bank geben. Zwecks Konkretisierung und Ausgestaltung von neuen
intelligenten Ausbildungsprogrammen wurde 2020 ein Sounding Board ins Leben
gerufen, das 2021 dazu erstmalig tagen wird.
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GRI 404-2: Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der
Angestellten und zur Ubergangshilfe

Die DZ HYP Immobilienakademie ist fester Bestandteil des fachlichen Weiter-
bildungsangebots der Bank. Sie wird gemeinsam mit der IRE|BS Immobilien-
akademie durchgefihrt, einem der renommiertesten Weiterbildungstrager der
Immobilienbranche. Seit 2010 haben rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an der WeiterbildungsmaBnahme teilgenommen. Neben dem Besuch der Vor-
lesungsreihe in drei Modulen bearbeiten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in
Kleingruppen eine praxisorientierte Fallstudie, die anschlieBend einer Kommission
aus Vertretern der IRE|BS und dem Vorstand der DZ HYP prasentiert wird. Die
Immobilienakademie ermdglicht eine umfassende Qualifikation und bietet einen
umfangreichen Einblick in die verschiedenen Bereiche der Immobilienwirtschaft.
Neben der eigenen Belegschaft nehmen auch Vertreter von Volksbanken und
Raiffeisenbanken an der Immobilienakademie teil. Die Immobilienakademie
2019/2020 hat sich ganzlich dem Thema Nachhaltigkeit gewidmet.

DAS INTERVIEW

André Jahn ist Senior Referent Personal am Standort Hamburg und betreut
die Immobilienakademie seit Anbeginn. Im Interview gibt er Einblicke in den
im Fruhjahr abgeschlossenen Jahrgang 2019/2020.

Herr Jahn, warum hat sich die Immobilienakademie dem Thema
Nachhaltigkeit gewidmet?

Wir versuchen bei den Projektarbeiten immer ein Trendthema auszuwahlen,
das wir dann mit einer realen Projektentwicklung verbinden. Nachhaltigkeit
hat auch losgeldst von der immobilienwirtschaftlichen Betrachtung einen
immensen Einfluss auf uns, unser Leben und die Markte, in denen wir uns
bewegen. So kam es, dass wir Nachhaltigkeit als Leitmotiv der Immobilien-
akademie gewahlt haben.

Was ist das Besondere an der Immobilienakademie?

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mussen immer einen Perspektivwechsel
vornehmen und aus ihrer eigentlichen Rolle als Banker oder Bankerin in die
Rolle eines anderen schltpfen. In diesem Jahrgang waren sie gefragt, das
Thema Nachhaltigkeit am Beispiel eines sehr groBen, milliardenschweren
Projekts aus Perspektive der Projektentwicklung zu betrachten. »
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Ausgelést durch die besondere Situation rund um die Corona-
Pandemie werden Sie die Immobilienakademie neu konzipieren.
Wie soll das neue Format aussehen?

Wir haben unser erfolgreiches Programm hinterfragt und entschieden, es neu
aufzusetzen. Die Vorlesungsinhalte werden verandert und zunehmend digita-
lisiert. Die Immobilienakademie wird kiinftig eine hybride Veranstaltung sein
mit Prasenzterminen, aber auch Vorlesungen, die live stattfinden, und Web-
casts im Rahmen freier Zeiteinteilung. Zudem wird es neue Formate geben
wie einen Expertentalk oder ,Out of the Box". In diesen Formaten berichten
Spezialistinnen und Spezialisten in dem Bereich von ihrer Arbeit und es kann
ein Austausch stattfinden. Hier unterstltzt uns die IRE|BS International Real
Estate Business School. Mit ihr haben wir wirklich einen erstklassigen Partner
an unserer Seite, der sehr gut mit der Praxis vernetzt ist.

Was erwarten Sie sich durch das neue Format?
Ich glaube, die neue Immobilienakademie wird besser als je zuvor. Was da
herauskommt, wird leichter steuerbar sein und die Qualitat wird hoher. Ich

jedenfalls freue mich bereits auf den nachsten Jahrgang.

Vielen Dank fiir das Gesprach!

GRI 404-3: Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

Zur Unterstitzung moderner Fiihrung haben wir am Standort Hamburg ein zeit-
gemabBes und zugleich praktikables Format fur Mitarbeitergesprache erarbeitet. Es
stellt sicher, dass Fiihrungskraft und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter mindestens
einmal im Jahr in einen partnerschaftlichen Dialog treten, der auf riickwartsge-
wandte und formalisierte Beurteilung verzichtet und stattdessen die jeweiligen
Starken und Potenziale in den Blick nimmt. Der regelméaBige Austausch dient auch
der Ermittlung des individuellen Weiterbildungsbedarfs. Die Einfiihrung dieses
Formats fir Mitarbeitergesprache am Standort Minster steht noch aus.

GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit

GRI 405-1: Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

Wir behandeln alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unabhangig von Herkunft,
Hautfarbe, Religion, Geschlecht, Alter, Staatsbirgerschaft, sexueller Ausrichtung,
Geschlechtsidentitat, Personenstand oder Grad der Behinderung gleich.

» GRI 406: Diskriminierungsfreiheit, S. 46

In einer Unternehmenskultur, die von Vielfalt gepragt ist, gehoren schwerbehin-
derte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbstverstandlich zur Belegschaft. lhr
Anteil bei der DZ HYP belief sich im Berichtsjahr auf 4,2 Prozent (2019: 3,6 Pro-
zent). Flr die Interessen und Belange der schwerbehinderten Beschaftigten setzt
sich unsere Schwerbehindertenvertretung ein.
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GemaB den gesetzlichen Anforderungen sind Aufsichtsrat und Vorstand der

DZ HYP verpflichtet, Zielgr6Ben zum Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand und
den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands sowie Fristen zu deren je-
weiliger Erreichung festzulegen. Aufgrund der weitreichenden Umstrukturierun-
gen im Rahmen des Projektes ,Fokus 2020” hat der Vorstand am 3. November
2020 gemaB den gesetzlichen Anforderungen des Gesetzes fur die gleichberech-
tigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Flhrungspositionen die ZielgréBen
far den Anteil von Frauen in der F1- und der F2-Fihrungsebene der DZ HYP er-
neut evaluiert und neu festgelegt. Bis zum 31. Oktober 2025 wird ein Anteil von
25 Prozent Frauen sowohl in der ersten als auch in der zweiten Fihrungsebene
angestrebt. Per 31. Dezember 2020 betrug die Frauenquote in der ersten und
zweiten Flhrungsebene 6 Prozent bzw. 21 Prozent.

»
GRI 405-2: Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen

zum Grundgehalt und zur Vergiitung von Mannern
Die DZ HYP verfugt Uber eine geschlechterneutrale Vergitungsstruktur. Frauen

und Manner werden bei gleicher Aufgabenstellung, Eignung und Erfahrung gleich

entlohnt.

»

| Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter |

GRI 406: Diskriminierungsfreiheit

GRI 406-1: Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen

Wir schulen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaBig zum Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Dies gilt insbesondere fur die Fiihrungskrafte.
Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen nach Eintritt in die DZ HYP inner-
halb von 14 Tagen die Schulung zum AGG absolvieren. Auch im Jahr 2020 wur-
den keine VerstéBe oder Klagen in Bezug auf die Einhaltung des AGG registriert.

GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

GRI 407-1: Betriebsstadtten und Lieferanten, bei denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte

Themen wie Gleichbehandlung, Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen
sind durch die internen Vorschriften, die geltenden Grundsatze und den gruppen-
weiten Verhaltenskodex geregelt. Im Berichtsjahr wurden keine Félle von Verlet-
zung oder Gefahrdung der Vereinigungsfreiheit bzw. der Tarifverhandlungen
gemeldet.
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen

Die genossenschaftlichen Grundprinzipien der Hilfe zur Selbsthilfe, der Solidaritat
sowie eines nachhaltigen und verantwortungsvollen Handelns sind Eckpfeiler des
gesellschaftlichen Engagements der DZ HYP. Als aktiver Teil der Gesellschaft wissen
wir, dass die von uns getroffenen Entscheidungen einen wesentlichen Einfluss auf
das Umfeld haben, in dem wir leben, wohnen und arbeiten. Gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern engagieren wir uns deshalb fur die
Gesellschaft, in der wir leben und handeln, und leisten unseren Beitrag zu ihrem
Zusammenhalt. Wir férdern eine Vielzahl sozialer Projekte und Einrichtungen so-
wie fachlich ausgerichtete gemeinnltzige Organisationen und unterstitzen das
Engagement innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Auch als Arbeit-
und Auftraggeber wirkt die DZ HYP an ihren Standorten positiv auf die wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Entwicklung ein.

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen

GRI 203-1: Infrastrukturinvestitionen und geforderte Dienstleistungen

GRI 203-2: Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Wir fordern die Stiftung Aktive Burgerschaft, die sich fur eine Starkung des burger-
schaftlichen Engagements und gemeinnitziger Organisationen einsetzt. Zudem
unterstlitzen wir die Deutsche Gesellschaft CLUB OF ROME, indem wir der
Geschaftsstelle mietfrei Raumlichkeiten am Hamburger Standort zur Verfligung
stellen. Die DZ HYP ist auBerdem Gastgeber und finanzieller Forderer der Jahres-
tagung der CLUB OF ROME Schulen.

Ein weiteres Beispiel fur das fachliche Engagement der DZ HYP ist die Forderung
des Hanseatischen Boérsenkreisis der Universitdt zu Hamburg e.V. Dieser schafft
Aufmerksamkeit fur wirtschaftliche Themen, fordert die finanzielle Bildung und
gibt jungen Menschen mit Interesse an Wirtschaft und Finanzen einen Raum zum
gemeinsamen Austausch. Im Rahmen des IHK-Projekts , Partnerschaft Schule und
Betrieb” kooperiert die DZ HYP mit zwei Schulen in Minster. Des Weiteren unter-
stltzt die DZ BANK die praxisnahe Berufsorientierung mit dem landesweiten
Projekt , Kein Abschluss ohne Anschluss” (KAoA). Aufgrund der Corona-Pandemie
konnten die Praktika in der DZ HYP im Berichtsjahr leider nicht stattfinden.

Im sozialen Bereich hat die Bank im Berichtsjahr unter anderem das Hamburger
Spendenparlament bezuschusst, das Initiativen gegen Obdachlosigkeit, Armut und
fur Integration unterstitzt.

Neben weiteren kundenbezogenen Spenden wurde die jahrliche Weihnachts-
sammlung der Belegschaft erneut von der Bank verdoppelt. Der Spendenbetrag
kam in diesem Jahr dem Verein Dunkelziffer e.V. in Hamburg zugute, der seit 1993
mit Therapie, Beratung, Pravention und Fortbildung gegen den sexuellen Miss-
brauch von Kindern und gegen Kinderpornografie kdmpft.

Wie schon in den Vorjahren hat die DZ HYP auch 2020 weitgehend auf den Ver-
sand von Weihnachtskarten verzichtet und mit dem eingesparten Betrag zwei aus
der Mitarbeiterschaft vorgeschlagene soziale Projekte finanziell unterstiitzt. Dabei
handelt es sich zum einen um den Verein , liebenswert — lebenswert e.\.”, der
Menschen mit demenziellen Erkrankungen und deren Angehérige unterstitzt. Das
Angebot richtet sich an Demenzbetroffene im Alter von 40 bis 70 Jahren und er-
leichtert ihnen und ihrem Umfeld den oft belastenden Alltag. Zum anderen kam
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die finanzielle Unterstiitzung dem Verein , KINDER ZUKUNFT FORDERN e.V.” zu-
gute, der Forderverein flr drei Kinderdorfer ist. Die dort wohnenden Kinder und
Jugendlichen aus schwierigen Verhaltnissen sollen ein befriedigendes Berufsleben
und ihren eigenen Platz in der Gesellschaft finden.

Im Berichtsjahr wurden zum wiederholten Mal die ,DZ HYP PartnerPreise” an
Banken vergeben, die besonders intensiv mit uns zusammengearbeitet haben. Die
Preise sind mit einer Geldspende verbunden, deren Empfanger die Preistrager
selbst bestimmen. Wie auch in den Vorjahren wurden unterschiedliche Gruppen
mit einer Spende bedacht, darunter die Lebenshilfe Stuttgart e.V., die Stiftung
Hannoversche Volksbank und die Burgerstiftung der Volksbank RheinAhrEifel.

Der bei der DZ HYP fur Spenden und Sponsorings verantwortliche Bereich ist
Kommunikation, Marketing & Veranstaltungen (KMV). KMV legt dem Vorstand
einmal jahrlich eine Budgetplanung vor. Das Budget fiir Spenden und Sponsorings
im Jahr 2020 betrug 430.233 € (2019: 477.810 €). Davon wurden 100.000 €
(2019: 85.000 €) in Form von Spenden flr wissenschaftliche, kulturelle und soziale
Zwecke aufgewendet.
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BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ

GRI 103: Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 301: Materialien

GRI 302: Energie

GRI 303: Wasser und Abwasser

GRI 305: Emissionen

GRI 306: Abfall

GRI 307: Umwelt-Compliance

Die Erhaltung einer intakten und stabilen Umwelt berhrt auch unsere Geschafts-
tatigkeit. Im Mittelpunkt unseres betrieblichen Umweltmanagements stehen die
Optimierung des Energie- und Ressourcenmanagements und der Einsatz erneuer-
barer Energien zur konsequenten Reduktion betriebsbedingter Treibhausgas-
emissionen. Zugleich wollen wir den CO,-AusstoB im Bereich der Mobilitét — etwa
bei den Dienstreisen — verringern. Die Berlcksichtigung von Umweltschutzaspek-
ten bei der Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen ist ein weiteres
Element unserer nachhaltigen Unternehmenspolitik.

Im Rahmen des Corporate Responsibility Committee (CRC) der DZ BANK Gruppe
haben wir mit den Vertretern der anderen Gruppenunternehmen im Jahr 2014
zum ersten Mal eine Umwelt- und Klimastrategie erarbeitet, die stetig Uberprift
und weiterentwickelt wird. Sie setzt gemeinsame Standards fiir eine Uberzeugende
Umweltpolitik, eine effiziente Umweltorganisation mit definierten Verantwortlich-
keiten sowie stringente Prozesse. Ein regelmaBig tagendes ,Kompetenzcenter
Umwelt” dient dem Know-how- und Erfahrungsaustausch sowie der Weiter-
entwicklung der Strategie und der Festlegung von Gruppenstandards.

Anfang 2018 haben die elf Unternehmen der DZ BANK Gruppe die gemeinsame
Klimastrategie erneuert und sich verpflichtet, mindestens 80 Prozent ihrer aggre-
gierten CO,-Emissionen bis 2050 einzusparen. Auf diese Weise unterstitzen wir
den Klimaschutzplan der Bundesregierung und den Weltklimavertrag von Paris,
den weltweiten Temperaturanstieg auf héchstens 2 Grad Celsius zu begrenzen.
Ausgehend vom Basisjahr 2009 konnte die DZ BANK Gruppe, die insgesamt rund
30.000 Mitarbeiter beschéftigt, ihre CO,-Emissionen bereits um 50,7 Prozent
senken. MaBgeblich hierfiir waren die Umstellung auf Okostrom sowie die
Effizienzsteigerung bei der Warmeerzeugung und -verteilung. Die DZ HYP und alle
anderen Gruppenunternehmen verpflichten sich zu Kompensationszahlungen,
wenn das Ziel der jahrlich geplanten Einsparungen nicht erreicht wird.

REDUKTION DER CO,-EMISSIONEN DER DZ HYP GEGENUBER DEM BASISJAHR 2009 (in %)

2020 |
| 50,7 %
ZielgroBe bis 2050 3> N
| 80 %

Da die Bundesregierung mittlerweile ihre Klimaschutzziele modifiziert hat und bis
2050 eine vollige Treibhausgasneutralitat anstrebt, werden wir unsere Nachhaltig-
keitsziele entsprechend anpassen.
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Um den betrieblichen Umweltschutz voranzutreiben und die Auswirkungen unse-
rer Geschaftstatigkeit zu messen, erfassen und analysieren wir systematisch unsere
Verbrauchswerte. So werden Handlungsbedarfe und Verbesserungspotenziale auf-
gezeigt und entsprechend ihrer Dringlichkeit, ihrer Effizienz und ihrem Nutzen
verifizier- und planbar. Der Strategie unserer Umweltpolitik folgend, leiten wir hier-
aus messbare Umweltziele ab und legen geeignete MaBnahmen fest. Die hohe
Qualitat des Umweltmanagements zeigt exemplarisch die seit 2012 bestehende
OKOPROFIT-Zertifizierung des Standorts Miinster, die regelméBig erneuert wird.

Die Koordination des betrieblichen Umweltschutzes liegt in der Verantwortung
der Nachhaltigkeitsmanagerin der DZ HYP, die zugleich als Umweltmanagement-
beauftragte fungiert. Sie ist flr die Weiterentwicklung des Umweltmanage-
mentsystems im Unternehmen zustandig und wird dabei von den Fachbereichen
unterstltzt, die ihrerseits fur die Umsetzung von UmweltmaBnahmen in ihrem
Bereich verantwortlich sind.

Wir legen groBen Wert auf die Einbindung unserer Beschaftigten und informieren
sie regelmaBig Uber Ziele und Erfolge im Bereich des Umwelt- und Ressourcen-
schutzes. Unser Anliegen ist es, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu motivie-
ren, Umweltschutz zu ihrer eigenen Sache zu machen und aktiv zu betreiben — am
Arbeitsplatz wie auch im Privatleben. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
finden zur Unterstlitzung und Sensibilisierung praktische Tipps im Intranet des
Unternehmens. Auch die Mieter und Dienstleister unserer Immobilien méchten wir
far mehr Umweltschutz im Alltag gewinnen. So sind unsere Dienstleister ange-
wiesen, auf eine konsequente Abfalltrennung zu achten und umweltfreundliche
Reinigungsmittel zu verwenden.

Um das Thema alternative Mobilitatskonzepte in der DZ HYP weiter voranzu-
treiben, fihren wir an den Standorten Hamburg und Munster regelmaBig pro-
fessionelle Sicherheitschecks fur Fahrréader durch. Zudem kénnen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Minster und Hamburg zu glnstigen
Konditionen Dienstfahrrader und E-Bikes leasen.

| Betrieblicher Umweltschutz |

GRI 301: Materialien

GRI 301-1: Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

GRI 301-2: Eingesetzte rezyklierte Ausgangsstoffe

In unseren Biros nimmt das Drucker- und Kopierpapier unter den Verbrauchs-
materialien den volumenmaBig gréBten Anteil ein. Sowohl in Hamburg als auch in
Munster ist bereits seit einigen Jahren Recyclingpapier bzw. FSC-zertifiziertes
Papier im Einsatz. Seit Mitte 2018 wird in der gesamten Bank Recyclingpapier ge-
nutzt, das mit dem Blauen Engel zertifiziert ist. Dessen Nutzungsanteil lag 2020
bei 87,3 Prozent (2019: 80,9 Prozent). Fur Werbedrucksachen und Publikationen
ist fast ausschlieBlich Papier mit dem FSC-Recycled-Siegel im Einsatz. Am Haupt-
standort Minster sind alle Sanitdranlagen und WC-Raume neben Papierhand-
tuchspendern mit zusatzlichen Stoffhandtuchspendern ausgestattet. Diese haben
den Vorteil, dass sie regelmaBig ausgetauscht und gereinigt werden kénnen.
Dadurch konnte der Hygienepapierverbrauch deutlich gesenkt werden.

Der absolute Papierverbrauch ist im Berichtsjahr gegentiber 2019 um 40 Prozent
auf 21.756 kg (2019: 36.582 kg) gesunken. Griinde daflr sind unsere Bestrebun-
gen, Papier durch die Digitalisierung von Prozessen einzusparen. Zudem befand
sich ein GroBteil unserer Beschaftigten im Berichtsjahr aufgrund der Corona-
Pandemie im Homeoffice.
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PAPIERVERBRAUCH

2020° 2019" 2018’
Drucker- und Kopierpapierverbrauch
Papierverbrauch gesamt? (in kg) 9.156 15.361 24.764
Papierverbrauch spezifisch (in kg/FTE) 15 24 38
Anteil FSC-zertifiziert (in %) 13 13 16
Anteil Recyclingpapier (in %) 96 81 76
Anteil total chlorfrei gebleicht (in %) 4 6 8
Drucksachen
Papierverbrauch gesamt (in kg) 6.462 13.455 14.064
Papierverbrauch spezifisch (in kg/FTE) 1 21 21
Anteil FSC-zertifiziert (in %) 100 100 99
Hygienepapierverbrauch?
Papierverbrauch gesamt (in kg) 6.139 7.766 6.590
Papierverbrauch spezifisch (in kg/FTE) 10 12 10

Aufgrund des Harmonisierungsprozesses der Datenerfassung der beiden Standorte haben sich die
BezugsgroBen geandert und somit auch einzelne Daten.

' Abdeckungsgrad pro Vollzeitmitarbeiter (FTE) 77 Prozent, Teilzeitstellen werden auf 100-Prozent-Basis
aufaddiert. Umfasst unbefristet oder befristet Beschaftigte und Nachwuchskrafte (ohne Vorstand,
Praktikanten, Hospitanten, Trainees, Werkstudenten und Externe).

2 Ausweitung der Datenerfassung, abweichende Daten zum Statusbericht 2013 (Papierverbrauch inkl.
Briefumschlagen 2013-2014).
Im Bereich ,Drucker- und Kopierpapier” wird Uber FSC-zertifiziertes und ECF-gebleichtes Papier
aufgrund der geringen Mengen nicht mehr berichtet.
Im Bereich ,Drucksachen” verwenden wir kein ECF- oder TCF-gebleichtes Papier mehr, daher werden
diese Indikatoren nicht mehr ausgewiesen.

3 Aufgrund unterschiedlicher Datenerhebungsverfahren an beiden Hauptstandorten ist es nicht
moglich, den prozentualen Anteil des elementarchlorfrei bzw. total chlorfrei gebleichten Hygiene-
papiers auszuweisen. Derzeit wird an der Harmonisierung der Erhebungsverfahren gearbeitet.

PAPIERVERBRAUCH GESAMT UND SPEZIFISCH

|
2018
[ ] |45.418 kg
‘ 69 kg/FTE
|
2019
. | 36.582 kg
‘ 62 kg/FTE
2020 |
21.756 kg
| 36 kg/FTE

GRI 302: Energie

GRI 302-1: Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens

GRI 302-2: Energieverbrauch auBerhalb des Unternehmens

GRI 302-3: Energieintensitat

GRI 302-4: Verringerung des Energieverbrauchs

Bereits vor einigen Jahren hat die DZ HYP ihre Stromversorgung vollstandig auf
erneuerbare Energien umgestellt. So beziehen wir in Minster seit 2012 ausschlieB3-
lich Okostrom aus skandinavischen Wasserkraftwerken und in Hamburg seit 2013
ebenfalls zu 100 Prozent zertifizierten Strom aus Wasserkraft.



52

DZ HYP Nachhaltigkeitsbericht 2020

Inhalt | GruBwort des Vorstands | Unser Unternehmen | Nachhaltigkeitsstrategie | Nachhaltiges Bankgeschaft | Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter | Gesellschaftliches Engagement | Betrieblicher Umweltschutz | Berichtsprofil

Im Berichtsjahr lag der Stromverbrauch an den beiden Hauptstandorten in Ham-
burg und Munster bei 2.525.491 kWh (2019: 3.129.136 kWh) und ist damit im
Vergleich zum Vorjahr um gut 19 Prozent weiter gesunken. Der Verbrauch pro
Vollzeitmitarbeiterin/-mitarbeiter lag bei 4.202 kWh (2019: 5.244 kWh). Aufgrund
der noch laufenden Sanierungsarbeiten in Hamburg und Mdinster sind die Werte
nur bedingt aussagefahig, da zum Beispiel die Stromverbrauche fur die Bauarbei-
ten und Ausweichflachen nicht separat erhoben werden kénnen.

Um den Stromverbrauch weiter zu reduzieren, setzen wir auf eine Reihe von
MaBnahmen. Neben einer Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
— etwa zur Vermeidung von Standby-Verbrauchen — spielt die Verbesserung der
Energieeffizienz im Gebaudebetrieb eine entscheidende Rolle. So verwenden wir
zunehmend energiesparende Leuchtmittel (LED) in Verbindung mit Bewegungs-
meldertechnik und bedarfsorientierter Beleuchtungssteuerung (Zeitsteuerung,
Lichtstarkenmessung). Bei der Ausstattung der Allgemeinflachen wie etwa der
Betriebsktichen legen wir groBen Wert auf Gerdte mit hoher Energieeffizienz.
Zudem wurden im Rahmen der Sanierungsarbeiten in Hamburg unterschiedliche
MaBnahmen ergriffen, um die Emissionen durch den Gebaudebetrieb zu reduzie-
ren. Eine dieser MaBnahmen ist die Erweiterung der Stromerzeugung zum Eigen-
verbrauch durch Solarmodule in Hamburg. Hier wurden im Jahr 2020 insgesamt
250 Solarpanels mit einer jeweiligen Leistung von 325 Watt auf dem Dach des
Bankgebaudes in Hamburg installiert. Daraus ergibt sich bei optimalen Bedin-
gungen ein Solarertrag von ca. 80 kwp (Watt peak)/h, dies entspricht einer
Stromleistung von 40.000 bis 50.000 kWh pro Jahr. Mithilfe der Solarmodule spart
die DZ HYP im Vergleich zu herkémmlichem Strom aus Gas, Kohle und Atomkraft
ca. 36.000 kg CO,-Emissionen pro Jahr ein. Der zusatzlich in Hamburg bezogene
Strom ist ausschlieBlich zertifizierter Strom aus Wasserkraft.

In Hamburg verwenden wir fur die Erzeugung von Warme Erdgas. Durch den

Austausch der Brenner an zwei Kesseln konnte die Effizienz der Heizungsanlage
spUrbar verbessert werden. Die dritte Kesselanlage wurde 2018 zugunsten eines
auf die Bedurfnisse des Gebaudes zugeschnittenen Blockheizkraftwerks fir den

STROM- UND WARMEVERBRAUCH

2020’ 2019’ 2018’
Stromverbrauch
Stromverbrauch gesamt (in kWh) 2.525.419 3.129.136 3.581.630
davon Okostrom aus Wasserkraft (in kWh) 2.525.419 3.129.136 3.581.630
Stromverbrauch spezifisch (in kWh/FTE) 4.202 4.888 5.457
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch Erdgas (in kWh) 2.909.447 2.871.912 2.792.451
Warmeverbrauch Fernwarme (in kWh) 51.119 407.864 443.504
Warmeverbrauch gesamt (in kWh) 2.960.566 3.279.776 3.235.955
Warmeverbrauch spezifisch (in kWh/FTE) 4.926 5.123 4.930

' Abdeckungsgrad pro Vollzeitmitarbeiter (FTE) 77 Prozent, Teilzeitstellen werden auf 100-Prozent-
Basis aufaddiert. Umfasst unbefristet oder befristet Beschaftigte und Nachwuchskrafte (ohne
Vorstand, Praktikanten, Hospitanten, Trainees, Werkstudenten und Externe).

Sommerbetrieb aufgegeben und abgebaut. Die grundlastorientierte Auslegung
des Aggregats fuhrt zu einer alternativen — betriebswirtschaftlich attraktiven —
Abdeckung des kontinuierlichen Strombedarfs des Gebadudes. Die Altgerate der
Heizungsanlage konnten im Rahmen der Modernisierung einer Drittverwendung
zugefihrt werden. Zusatzlich wird auf den fusionsbedingten Ausweich- und
Projektflachen Fernwdrme bezogen. In Mlnster heizen wir ebenfalls mit Erdgas
und haben in den vergangenen Jahren durch eine Reihe von MaBnahmen den
Gasverbrauch um rund 40 Prozent im Vergleich zu 2007 gesenkt. Dazu beige-
tragen haben eine Erneuerung der beiden Heizkessel, ein Austausch der Um-
walzpumpen, eine Umstellung auf pneumatische Ventile und eine Isolierung der
Heizungsarmaturen.

Der absolute Warmeverbrauch (Erdgas und Fernwdrme) ist im Berichtsjahr gegen-
Gber 2019 auf 2.960.566 kWh (2019: 3.279.776 kWh) und damit um knapp
10 Prozent gesunken.
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Mobilitat

Um Dienstreisen mdglichst zu vermeiden, sensibilisieren wir unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter und setzen verstarkt auf Video- und Telefonkonferenzen. Im
Berichtsjahr ist das Dienstreiseaufkommen aufgrund der Corona-Pandemie und
des vermehrten Arbeitens von zuhause stark zurtickgegangen. Das Dienstreise-

aufkommen ist im Berichtsjahr auf 1.089.468 km (2019: 6.000.688 km) gesunken.
Der Anteil des Flugreiseaufkommens an den Dienstreisen ist mit 7,0 Prozent (2019:

8,4 Prozent) weiterhin auf einem niedrigen Niveau, wahrend der Anteil klima-
freundlicherer Bahnreisen deutlich auf 68 Prozent (2019: 39,3 Prozent) gesteigert
werden konnte. Bedingt durch die Fusion wurde die geplante Prifung einer
Kompensation flugbedingter Emissionen Uber Klimaschutzprojekte verschoben.
Im Rahmen der 2020 ins Leben gerufenen gruppenweiten Arbeitsgruppe , Kom-
pensation” treiben wir das Thema weiter voran und suchen nach Lésungen, um
noch mehr CO,-Emissionen zu vermeiden und zu reduzieren.

DIENSTREISEN

2020' 2019' 2018’

Dienstreisen gesamt (in km) 1.089.468 6.000.688 5.995.282
Dienstreisen spezifisch (in km/FTE) 1.321 7.660 6.661
Anteil Bahn? (in %) 68 39 39
Anteil Flug (in %) 7 8 7
unter 500 km (in %) 77 82 90
Uber 500 km (in %) 23 18 10

' Abdeckungsgrad pro Vollzeitmitarbeiter (FTE) 100 Prozent.

2 FUr unsere mit der Bahn getéatigten Dienstreisen bezieht die Deutsche Bahn ihren Energiebedarf zu
100 Prozent aus Okostrom. Somit sind diese Dienstreisen seit dem 1. April 2013 klimaneutral.

Seit 2016 steht unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Standort Hamburg
fur Dienstfahrten ein elektrisch betriebener BMW i3 zur Verfligung. Uber haus-
eigene Schnellladestationen in der Tiefgarage kann das Fahrzeug innerhalb von
zwei Stunden voll aufgeladen werden. In Minster stehen den Beschaftigten fur
ihre eigenen Fahrzeuge zwei E-Ladesaulen zur Verfligung, eine weitere ist flr
unsere Kunden reserviert. Einen Ausbau des elektrisch betriebenen Fuhrparks
prufen wir zurzeit.

Zudem legen wir unserer Belegschaft nahe, emissionsarme &ffentliche Verkehrs-
mittel zu nutzen. Mit Jobtickets und Fahrtkostenzuschissen zu bestehenden
Abonnements bieten wir dafir einen finanziellen Anreiz. Im Berichtsjahr nahmen
171 (2019: 229) Beschaftigte am Standort Hamburg diese Angebote wahr, in
Minster nutzten 34 (2018: 37) Beschaftigte ein Jobticket. Hier kdnnen unsere
Beschaftigten auBerdem seit 2015 Uber den Fahrradleasinganbieter JobRad zu
giinstigen Konditionen Fahrrader und E-Bikes als Dienstrad beziehen und so be-
sonders umweltfreundlich zur Arbeit fahren. Seit dem Berichtsjahr kénnen nun
auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Hamburg das JobRad-Angebot in
Anspruch nehmen. Die DZ HYP fordert die Nutzung dieses Angebots mit 10 €
pro Monat sowie der Ubernahme der Versicherungspréamie. 2020 haben die
Mdnsteraner Beschaftigten insgesamt 120 (2019: 133) Fahrrader und die
Hamburger sieben genutzt.

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Mietern genossenschaftlicher
Unternehmen stehen in der Tiefgarage des Hamburger DZ HYP Hauses rund

50 Fahrradstellplatze sowie eine Fahrradreparaturstation zur Verfligung. In
Mdnster verfligen wir Gber 120 Uberdachte Fahrradstellpldtze. Im Zuge der
Sanierung des Gebaudes wird dieses Angebot erweitert (siehe oben). Zudem gibt
es in der Tiefgarage 24 Ladestationen fur E-Bikes. AuBerdem kénnen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Fahrradstation am Bahnhof kostenlose
Abstellplatze nutzen.
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GRI 303: Wasser und Abwasser

GRI 303-3: Wasserentnahme

GRI 303-5: Wasserverbrauch

Die DZ HYP bezieht ihr Wasser am Standort Hamburg vom zustandigen regio-
nalen Wasserversorger HAMBURG WASSER und in MUnster vom regionalen
Versorger Stadtwerke Munster. Der Gesamtwasserverbrauch betrug im Berichts-
jahr 10.078 Kubikmeter (2019: 9.779 Kubikmeter). Der spezifische Wasserver-
brauch pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter lag 2020 mit 17 Kubikmetern leicht
Uber dem Vorjahreswert (2019: 15 Kubikmeter). Durch die Sanierungsprojekte in
Hamburg und Mdnster sind die Verbrauchszahlen nur bedingt aussagefahig.

WASSERVERBRAUCH

2020° 2019° 2018’
Wasserverbrauch gesamt? (in m3) 10.078 9.779 10.376
Wasserverbrauch spezifisch (in m3/FTE) 17 15 16

Gemittelter Wasserverbrauch, da durch die UmbaumaBnahmen zum Teil Wasseruhren entfernt
und auBer Betrieb genommen werden mussten.

Abdeckungsgrad pro Vollzeitmitarbeiter (FTE) 77 Prozent, Teilzeitstellen werden auf 100-Prozent-
Basis aufaddiert. Umfasst unbefristet oder befristet Beschaftigte und Nachwuchskrafte (ohne
Vorstand, Praktikanten, Hospitanten, Trainees, Werkstudenten und Externe).

2 Bei den angegebenen Wassermengen handelt es sich um Trinkwasser aus dem 6ffentlichen Netz.

GRI 303-4: Wasserriickfiihrung

Das Abwasser wird in die drtliche Kanalisation eingeleitet. Direkteinleitungen in
Gewasser finden nicht statt. Die Einleitungen der DZ HYP haben aufgrund ihrer
Abwasserinhaltsstoffe keinen Einfluss auf die Biodiversitat.

GRI 305: Emissionen

GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

GRI 305-2: Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

GRI 305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

GRI 305-4: Intensitat der THG-Emissionen

GRI 305-5: Senkung der THG-Emissionen

Bei allen Kennzahlen zum CO,-AusstoB richten wir uns nach den Umrechnungs-
werten des Vereins fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten
(VfU). Entsprechend orientieren wir uns bei der Berechnung unserer Klimaaus-
wirkungen am Greenhouse Gas (GHG) Protocol und an den dort verwendeten
Kategorien Scope 1, 2 und 3.

» Scope 1: alle direkten Emissionen, deren Quellen innerhalb des betrachteten
Systems liegen (z.B. Fahrzeugflotte).

» Scope 2: Emissionen aus der Erzeugung von Energie, die von auBerhalb
bezogen wird (vor allem Strom und Warme). Seit 2015 fordert das GHG
Protocol eine duale Struktur von ,, market-based accounting” und , location-
based accounting”.

In Anlehnung an den VfU weisen wir den Scope-2-Wert weiterhin auf Basis
des anbieter- und produktspezifischen Emissionsfaktors aus (,, market-based
accounting”).

» Scope 3: alle Ubrigen indirekten Emissionen im Bereich Transport und Logistik,
Materialverbrauch sowie Ver- und Entsorgung durch Dienstleister und aus
Geschéaftsreisen.
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Auf dieser Basis kbnnen wir unsere Hauptemissionsquellen und Emittenten identi-
fizieren und unseren ,CO,-FuBabdruck” berechnen. Nach MaBgabe der ermittel-
ten Kennzahlen legen wir im Rahmen unseres Umweltmanagementsystems MaB-
nahmen fest, die dazu dienen, Verbrauche zu reduzieren und CO,-Emissionen zu
vermeiden. Ein kontinuierliches Monitoring der Kennzahlen hilft uns, Energie-
einsparmoglichkeiten zu erkennen und geeignete MaBnahmen fir eine bessere
Energieeffizienz abzuleiten. Im Berichtsjahr konnten wir unsere CO,-Emissionen
um 13 Prozent auf 1.736,90 Tonnen im Vergleich zum Vorjahr (2019: 2.003,44
Tonnen) senken.

Bei unserem Fahrzeug-Pool legen wir Wert auf kraftstoffsparende und emis-
sionsarme Modelle. An den Standorten Hamburg und Munster bietet die 2019
aktualisierte Dienstwagenordnung daflr eine Richtschnur, in der auch die CO-
Emissionen geregelt sind. Die Staffelung ist abhdngig von der Funktion des
Dienstwagenberechtigten. Die Maximalwerte bewegen sich zwischen 150 und
180 Gramm CO, pro Kilometer (bei Automatikgetriebe kann der maximale Wert
jeweils um 20 Gramm CO, pro Kilometer tberschritten werden). AuBerdem wird
aktuell in einer Pilotphase der Einsatz von Elektro- und Plug-in-Hybridfahrzeugen
in der DZ HYP getestet.

In unserem Hamburger Betrieb kénnen wir nach einem Wechsel des Leasing-
anbieters seit 2015 die reale jahrliche Laufleistung der Fahrzeuge ermitteln. Dies
erlaubt eine deutlich genauere Berechnung der CO,-Werte als die bisherige
Methode. Der Betrieb Minster hat 2019 auf Tankkarten umgestellt, die ebenfalls
eine prazise Verbrauchsmessung erlauben. Im Berichtsjahr werden wir keine ver-
kehrsbedingten CO,-Emissionen ausweisen. Coronabedingt wirden die aktuellen
Daten kein realistisches Bild unserer reguldren Verkehrsemissionen zeigen.

» Mobilitat bei der DZ HYP, S. 53

CO,-FUSSABDRUCK

co, sr. cH, 1.736,90t no Hrcs  PrCs

2 6 4 2
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SCOPE 2’ SCOPE 1 SCOPE 32
7,39 t (indirekt) 1181,38 t (direkt) 548,12 t (erweitert)

o O o
o >

LB [+

ZUGEKAUFTE KRAFTSTOFF- GESCHAFTSREISEN | FAHR-
ELEKTRIZITAT FUR VERBRENNUNG | ZEUGE DER VERTRAGS-
DEN EIGENBEDARF FUHRPARK PARTNER | PRODUKTION

ZUGEKAUFTER MATERIALIEN |
VERARBEITETES ROHMATERIAL |
VER- UND GEBRAUCH VON
PRODUKTEN

Aufgrund von Anpassungen an den Standorten Minster und Hamburg werden im Berichtsjahr keine
CO,-Emissionen nach Einzelemissionen ausgewiesen.

! Ausweisung nach Market Based entsprechend VfU (Verein fir Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten).

2 In Scope 3 wird der Ressourcenverbrauch fiur Papier, Wasser, Abfalle, Dienstreisen, Strom und Warme
bericksichtigt.
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GRI 306: Abfall

GRI 306-2: Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

GRI 306-4: Transport von gefdhrlichem Abfall

Unser grundsatzlicher Anspruch lautet, Abfalle zu vermeiden. Wo dieses Prinzip
nicht umsetzbar ist, werden die Abfélle ordnungsgemaB wiederverwendet oder
verwertet. Alle in unseren Gebauden anfallenden Abfélle gehen an externe Ent-
sorger, die sie zu einem GroBteil recyceln.

10 Prozent des Abfallaufkommens ersetzen primare Energietrager und werden als
definierter Ersatzbrennstoff fir die thermische Verwertung aufbereitet. Auch das
tragt zur Ressourcenschonung und zur Minderung des CO,-AusstoBes bei. Ledig-
lich 2 Prozent sind nicht recycelbar. Die Transparenz der Abfalldaten haben wir
durch eine differenzierte Abfrage und eine intensivere Einbindung der Daten-
lieferanten in den vergangenen Jahren deutlich verbessert.

Batterien, Elektroschrott, Kabel, Aluminium und Kupferabfalle lassen wir sorten-
rein entsorgen. Diese Wertstoffe vergltet der Dienstleister marktgerecht, Gut-
schriften werden mit dem Entsorgungsaufkommen verrechnet und gesondert aus-
gewiesen. Vor allem die sortenreine Ruckfihrung der Wertstoffabfalle wirkt sich
betriebswirtschaftlich positiv aus. Dabei hat der Anteil an Elektroschrott generell
deutlich abgenommen, da Hardware nicht Uber uns entsorgt wird, sondern an
unseren Dienstleister T-Systems zurtickgegeben wird. Unter strenger Einhaltung
der DSGVO-Vorgaben Ubergibt T-Systems alte, noch intakte Gerate an einen
Vermarktungspartner bzw. lasst defekte Gerate Uber einen zertifizierten Dienst-
leister entsorgen.

| Betrieblicher Umweltschutz |

Die Baustellenabfalle werden durch eine Fachfirma vorschriftsmaBig sortiert und
entsorgt. Der Anstieg der Baustellenabfalle und Gewerbeabfalle ist auf die ab-
schlieBenden UmbaumaBnahmen in Minster und Hamburg zurtickzufihren.

Im Berichtsjahr konnten wir unsere Abfallmengen an Datenschutzpapier um
weitere 15 Prozent im Vergleich zum Vorjahr reduzieren. Mit der Einfihrung der
elektronischen Akte im Jahr 2015 haben wir unseren Papierverbrauch spirbar
gesenkt und wollen auch in Zukunft die weitestgehend papierlose Kommunikation
fordern.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind aufgefordert, Abfalle konsequent zu
trennen. Zu diesem Zweck sind an geeigneten Orten wie etwa Teeklichen Behalt-
nisse fur Restmdill, Altglas und Verpackungen mit dem griinen Punkt aufgestellt. In
allen Buros gibt es ein zusatzliches Abfallbehaltnis fiir eine sortenreine Trennung
von Restmdill und Papier. Zudem wurden in den Sammelstationen des Reinigungs-
dienstes die Plastikmillbeutel gegen umweltfreundliche Jutesacke ausgetauscht.
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ABFALLAUFKOMMEN - NICHT GEFAHRLICHER ABFALL

2020° 2019’ 2018’
Papier gesamt (ohne Datenschutzpapier) (in kg) 64.187 66.174 57.723
Datenschutzpapier gesamt (in kg) 27.270 32.089 64.289
Bioabfélle gesamt? (in kg) 14.976 12.361 7.895
Gemischte Verpackungen gesamt (in kg) 151.862 130.263 121.821
Baustellenabfalle aus Modernisierung? (in kg) 144.205 90.440 46.550
Gewerbeabfall gesamt (in kg) 99.238 43.591 43.165
Summe nicht gefahrlicher Abfélle gesamt (in kg) 501.738 374.918 341.443
Papier spezifisch (ohne Datenschutzpapier) (in kg/FTE) 107 103 88
Datenschutzpapier spezifisch (in kg/FTE) 29 50 98
Bioabfélle spezifisch (in kg) 25 19 12
Gemischte Verpackungen spezifisch (in kg/FTE) 253 203 186
Baustellenabfalle aus Modernisierung spezifisch (in kg/FTE) 240 141 71
Gewerbeabfall spezifisch (in kg/FTE) 165 68 66
Summe nicht gefahrlicher Abfélle spezifisch (in kg/FTE) 819 584 521

ABFALLAUFKOMMEN — GEFAHRLICHER ABFALL

2020' 2019° 2018’
Tonerabfalle gesamt (in kg) 170 61 143
Elektroschrott gesamt (in kg) 529 800 2.841
Leuchtmittel gesamt (in kg) 130 244 249
Summe gefahrlicher Abfalle gesamt (in kg) 829 1.105 3.233
Tonerabfalle spezifisch (in kg/FTE) 0,3 0,1 0,2
Elektroschrott spezifisch (in kg/FTE) 0,9 1,2 4
Leuchtmittel spezifisch (in kg/FTE) 0,2 0,4 0,4
Summe gefahrlicher Abfalle spezifisch (in kg/FTE) 1.4 1,9 5

' Abdeckungsgrad pro Vollzeitmitarbeiter (FTE) 77 Prozent, Teilzeitstellen werden auf 100-Prozent-
Basis aufaddiert. Umfasst unbefristet oder befristet Beschaftigte und Nachwuchskrafte (ohne
Vorstand, Praktikanten, Trainees, Werkstudenten und Externe).

2 Am Standort Hamburg werden Bioabfélle aufgrund der geringen Menge nicht getrennt ausgewiesen.
Am Standort Munster wird die Kantine durch einen externen Dienstleister betrieben. Ktichenabfalle
der Kantine kénnen nicht separat ausgewiesen werden und sind somit in den Angaben enthalten.

3 Am Standort Hamburg werden nur die Baustellenabfalle aufgefuhrt, die losgelést vom Sanierungs-
projekt im Geschaftsgebaude anfallen, wie z.B. bei der Reparatur eines Wasserschadens.

GRI 307: Umwelt-Compliance

GRI 307-1: Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen
Im Berichtszeitraum gab es gegen die DZ HYP weder erhebliche BuBgelder noch
nicht monetdare Sanktionen wegen Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen
und -verordnungen.
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BERICHTSPROFIL

Vorgehensweise bei der
Berichterstattung

GRI 102-45: Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten

Die DZ HYP ist Teil der DZ BANK Gruppe und der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe, die 814 Volksbanken und Raiffeisenbanken umfasst und gemessen an
der Bilanzsumme eine der gréBten privaten Finanzdienstleistungsorganisationen
Deutschlands ist. Innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe fungiert die
DZ BANK AG als Spitzeninstitut und Zentralbank und hat den Auftrag, die Ge-
schafte der Genossenschaftsbanken vor Ort zu unterstiitzen und ihre Position
im Wettbewerb zu starken. Sie ist als Geschaftsbank aktiv und hat die Holding-
funktion fir die DZ BANK Gruppe.

Zur DZ BANK Gruppe zédhlen unter anderem die Bausparkasse Schwabisch Hall,
DZ HYP, DZ PRIVATBANK, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment

Gruppe, die VR Smart Finanz und verschiedene andere Spezialinstitute.

» Geschéftsbericht 2020, S. 12

GRI 102-46: Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts

und der Abgrenzung der Themen

Die Kenntnis der sozialen, 6konomischen und ¢kologischen Interessen und
Erwartungen der Stakeholder sind Grundlage der erfolgreichen Steuerung von
Nachhaltigkeit in unserem Unternehmen. Informationen hiertiber lieferte eine im
Jahr 2019 von der DZ BANK Gruppe durchgefiihrte gruppenweite Online-
Befragung interner und externer Stakeholder. Die Ergebnisse dieser Befragung
wurden in internen Workshops mit der unternehmensinternen Perspektive abge-
glichen. Daraus resultiert die Wesentlichkeitsmatrix, die aufzeigt, welche Relevanz
die Stakeholder dem jeweiligen Handlungsfeld beimessen. Sie ist Grundlage der
Nachhaltigkeitsaktivitaten der DZ BANK Gruppe.

WESENTLICHKEITSMATRIX DER DZ BANK GRUPPE
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https://geschaeftsbericht2020.dzhyp.de/sites/default/files/2021-03/DZHYP_Geschaeftsbericht_2020_DEUTSCH_Einzelseiten_mitESEF.pdf
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Die auf Gruppenebene ermittelten Ergebnisse haben die einzelnen Unternehmen
der DZ BANK Gruppe im Anschluss jeweils fur sich ausgewertet und in Relation zu
den Antworten der externen Stakeholder gesetzt.

Die DZ HYP ist eine fihrende Immobilienbank und bedeutender Pfandbrief-
emittent in Deutschland sowie Kompetenzcenter fiir Offentliche Kunden in der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. Aufgrund
dieser fokussierten Ausrichtung ist die Auswahl unserer Stakeholder eingeschrank-
ter, und in der Folge sind auch die wesentlichen Handlungsfelder der DZ HYP
anders gewichtet als die der DZ BANK Gruppe.

» GRI 102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen, S. 25

In Anlehnung an die Wesentlichkeitsmatrix der DZ BANK Gruppe haben wir im
ersten Schritt per Desk Studies, Analysen von Wettbewerbern und gesetzlichen
Rahmenbedingungen sowie in Gesprachen mit unseren Stakeholdern die fur uns
relevanten Themen gesammelt. Daraus haben wir strategische Handlungsfelder
abgeleitet, die wir anschlieBend differenziert nach internen und externen
Stakeholder-Gruppen ausgewertet haben.

Die vier wesentlichen Handlungsfelder, an denen sich die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung der DZ HYP in Zukunft ausrichtet, lauten demnach:

» Risikomanagement

» Nachhaltiges Bankgeschaft

» Nachhaltige Kreditvergabe

» Attraktiver Arbeitgeber/Demografie

Auch unsere Nachhaltigkeitsaktivitdten werden anhand dieser Erkenntnisse Uber-
praft und neu ausgerichtet. Vor diesem Hintergrund entwickeln wir derzeit unsere
Nachhaltigkeitsstrategie weiter und stoBen neue Projekte in unserem Kerngeschaft
an.

» Nachhaltigkeitsstrategie, S. 19 ff.

GRI 102-47: Liste der wesentlichen Themen

HANDLUNGSFELDER DER DZ HYP

GRI-Angabe bzw. themenspezifische Standards Seite
Risikomanagement GRI 102-11: Organisationsprofil/Umsetzung des 10
Vorsorgeprinzips
GRI 102-15: Strategie/wichtige Auswirkungen, 1
Risiken und Chancen
Nachhaltiges Bankgeschaft Da die aktuellen GRI-Standards das Thema
~Nachhaltiges Bankgeschaft” nur unzureichend
abdecken, veroffentlichen wir zu diesem Thema
einen Managementansatz, der sich an GRI 103
orientiert.
Nachhaltige Kreditvergabe GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 33
GRI 418: Schutz der Kundendaten 33
Attraktiver Arbeitgeber/ GRI 401: Beschaftigung 40 f.
Demografie . . .
GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 41
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 41 f.
GRI 404: Aus- und Weiterbildung 43 f.
GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit 45 f.
GRI 406: Diskriminierungsfreiheit 46
GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 46
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Zur Erfullung der Transparenzanforderungen relevanter Ratings erweitern wir die

Berichterstattung um folgende themenspezifische GRI-Standards:

WEITERE THEMEN DES BERICHTS

GRI-Standard Kapitel Seite
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung Unser Unternehmen 13 f.
GRI 203: Indirekte 6konomische Gesellschaftliches Engagement 47 f.
Auswirkungen

GRI 204: Beschaffungspraktiken Lieferanten 17
GRI 205: Korruptionsbekampfung Unser Unternehmen 16
GRI 206: Wettbewerbswidriges Unser Unternehmen 16
Verhalten

GRI 301: Materialien Betrieblicher Umweltschutz 50 f.
GRI 302: Energie Betrieblicher Umweltschutz 51 ff.
GRI 303: Wasser und Abwasser Betrieblicher Umweltschutz 54
GRI 305: Emissionen Betrieblicher Umweltschutz 54 1.
GRI 306: Abfall Betrieblicher Umweltschutz 56
GRI 307: Umwelt-Compliance Betrieblicher Umweltschutz 57
GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 17
Lieferanten

GRI 412: Priifung auf Einhaltung Unser Unternehmen 17
der Menschenrechte

GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 17
Lieferanten

GRI 415: Politische Einflussnahme Nachhaltigkeitsstrategie 28

GRI 102-48: Neudarstellung von Informationen

GRI 102-49: Anderungen bei der Berichterstattung

Wir berichten in der Bilanzform auf Grundlage der Standards der Global Reporting
Initiative (GRI). So wollen wir unsere Stakeholder transparent tber wesentliche
Handlungsfelder, MaBnahmen, Ziele und Kennzahlen informieren. Sofern maéglich,
orientiert sich die Kapitelstruktur dieses Berichts an der GRI-Struktur. Im Sinne der
Lesefreundlichkeit und um unseren wesentlichen Themen Rechnung zu tragen,
haben wir die Bezeichnungen und die Reihenfolge jedoch unserem Unternehmen
angepasst.

» GRI-Index, S. 62 ff.

GRI 102-50: Berichtszeitraum

Ereignisse mit besonderer Relevanz haben wir fir den Nachhaltigkeitsbericht 2020
bis zum Redaktionsschluss am 30. April 2021 berticksichtigt. Die aufgefuhrten
Kennzahlen beziehen sich grundsatzlich auf das Geschaftsjahr 2020 (1. Januar bis
31. Dezember 2020).

GRI 102-51: Datum des letzten Berichts
Der Nachhaltigkeitsbericht 2019 erschien am 23. Juli 2020.

GRI 102-52: Berichtszyklus
Der nachste Nachhaltigkeitsbericht wird im Jahr 2022 erscheinen.
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GRI 102-53: Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht
DZ HYP

Kommunikation, Marketing & Veranstaltungen

E-Mail: anna.keremen(at)dzhyp.de

Verantwortlich fiir den Inhalt

Julia Jordan

Management Nachhaltigkeitsbericht
Anna Keremen

GRI 102-54: Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern
erstellt.

Da die aktuellen GRI-Standards die Geschaftstatigkeit unseres Instituts nur zum Teil
abdecken und zur Erfullung der Transparenzanforderungen relevanter Ratings
haben wir beispielsweise im Kapitel ,,Nachhaltiges Bankgeschaft” Themen er-
ganzt, die durch gesellschaftspolitische Entwicklungen oder Ratinganfragen der-
zeit unsere Geschaftstatigkeit beeinflussen.

| Berichtsprofil

GRI 102-55: GRI-Inhaltsindex
Der GRI-Inhaltsindex liegt vor.

»

GRI 102-56: Externe Priifung

Der vorliegende Bericht wurde nicht extern verifiziert. Dennoch sind wesentliche
Inhalte und Kennzahlen von Dritten Uberpriift worden. So haben wir alle 6ko-
nomischen Kennzahlen unserem Geschaftsbericht 2020 entnommen, der einer
Prifung des Wirtschaftsprifers unterliegt.
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GRI CONTENT INDEX

Die Global Reporting Initiative (GRI) hat einen Standard fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung entworfen, um die Vergleichbarkeit der Nach-
haltigkeitsleistungen von Unternehmen international zu ermdéglichen. Der Bericht wurde anhand der GRI-Standard-Leitlinien erstellt. Die DZ HYP
hat sich dabei fur die , Kern”-Option entschieden. Der abgebildete GRI Content Index umfasst die Kernindikatoren und verweist auf die ent-
sprechenden Seiten innerhalb des Berichts, auf denen die relevanten Informationen zu finden sind.

» GRI 102-47: Liste der wesentlichen Themen, S. 59 f.

GRI- Seitenverweise/ UN Global
Angabe URLs/Kommentare Compact
GRI 101: GRUNDLAGEN
GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN
Organisationsprofil
102-1 Name des Unternehmens Titel, Berichtsseiten
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 6,7
102-3 Hauptsitz des Unternehmens 7
102-4 Betriebsstatten 8
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 8
102-6 Belieferte Markte 8
102-7 GroBe des Unternehmens 8
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern 9
Bezuglich der Arbeitszeitmodelle wird eine
AufschlUsselung nach Geschlecht derzeit nicht durchgefahrt.
Bezuglich des Arbeitsvertrags wird eine Aufschlisselung
nach Geschlecht und Region derzeit nicht durchgefuhrt.
102-9 Lieferkette 9
102-10 Signifikante Anderungen im Unternehmen und seiner Lieferkette 9
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 10 7
102-12 Externe Initiativen 10, https:/dzhyp.de/UNGC 1 bis 10
102-13 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen 10
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GRI- Seitenverweise/ UN Global
Angabe URLs/Kommentare Compact
GRI 101: GRUNDLAGEN
GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN
Strategie und Analyse
102-14 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers 4,51
102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 11
Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen 12, https://dzhyp.de/verhaltenskodex, https://dzhyp.de/UNGC 1 bis 10
Unternehmensfithrung/Governance
102-18 FUhrungsstruktur 12,13
Einbindung von Stakeholdern
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 25
102-41 Tarifverhandlungsvereinbarungen 40 8
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 25
102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 25, 26
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 27
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 58
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen 58, 59
102-47 Liste der wesentlichen Themen 59, 60
102-48 Neudarstellung von Informationen 60
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 60
102-50 Berichtszeitraum 60
102-51 Datum des letzten Berichts 60
102-52 Berichtszyklus 61
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 61
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards 61
102-55 GRI-Inhalts-Index 61
102-56 Externe Prifung 61
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Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global
Standard URLs/Kommentare Compact
GRI 200: KATEGORIE OKONOMIE

GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung Geschéaftsbericht

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile Geschaftsbericht

103-3 Beurteilung des Managementansatzes Geschaftsbericht

201-1 Erwirtschafteter und verteilter Wert 13,14

201-2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des Klimawandels 14 7.8
201-3 Verpflichtungen aus leistungsorientiertem Pensionsplan 14

GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 47

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 47

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 47

203-1 Infrastrukturbezogene Investitionen und Unterstitzungen 47,48

203-2 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 47, 48

GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 17,18

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 17,18

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 17,18

204-1 Anteil der Ausgaben fur lokale Zulieferer 18
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global

Standard URLs/Kommentare Compact

GRI 200: KATEGORIE OKONOMIE

GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 15, 16 10

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 15, 16 10

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 15, 16 10

205-1 Anteil der auf Korruptionsrisiken Uberpruften Geschaftsstandorte 16 10
und ermittelte Risiken

205-2 Informationen und Schulungen zur Korruptionsbekampfung 16 10

205-3 Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaBnahmen 16 10

GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 15, 16

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 15, 16

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 15, 16

206-1 Verfahren aufgrund wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartellbildung 16

GRI 300: KATEGORIE OKOLOGIE

GRI 301: MATERIALIEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 49, 50 8

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 49, 50 8

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 49, 50 8

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 50, 51 8

301-2 Anteil Sekundarrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz 50, 51 8
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global
Standard URLs/Kommentare Compact
GRI 300: KATEGORIE OKOLOGIE

GRI 302: ENERGIE

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 49, 50 8
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 49, 50 8
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 49, 50 8
302-1 Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens 51,52, 53 8
302-2 Energieverbrauch auBerhalb des Unternehmens 51, 52, 53 8
302-3 Energieintensitat 51,52, 53 8
302-4 Reduzierung des Energieverbrauchs 51,52, 53 8
GRI 303: WASSER UND ABWASSER

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 49, 50 8
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 49, 50 8
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 49, 50 8
303-3 Wasserentnahme 54 8
303-4 Wasserrtckfuhrung 54 8
303-5 Wasserverbrauch 54 8
GRI 305: EMISSIONEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 49, 50 8
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 49, 50 8
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 49, 50 8
305-1 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) 54, 55 8
305-2 Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2) 54, 55 8
305-3 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3) 54, 55 8
305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen 54, 55 8
305-5 Reduktion der Treibhausgasemissionen 54, 55 8
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global
Standard URLs/Kommentare Compact
GRI 300: KATEGORIE OKOLOGIE

GRI 306: ABFALL

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 49, 50 8
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 49, 50 8
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 49, 50 8
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode 56, 57 8
306-4 Umgang mit gefahrlichem Abfall 56, 57 8
GRI 307: UMWELT-COMPLIANCE

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 49, 50 8
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 49, 50 8
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 49, 50 8
307-1 BuBgelder und Sanktionen wegen Nichteinhaltung von Umweltauflagen 57 8
GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 17,18 8
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 17,18 8
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 17,18 8
308-1 Anteil neuer Lieferanten, die nach 6kologischen Kriterien tberprift wurden 18 7,8
308-2 Wesentliche 6kologische Auswirkungen in der Lieferkette 18 7,
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global
Standard URLs/Kommentare Compact
GRI 400: KATEGORIE SOZIALES

GRI401: BESCHAFTIGUNG

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39

401-1 Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation 40

401-2 Betriebliche Leistungen fur Vollzeitbeschaftigte 41

401-3 Ruckkehr nach Elternzeit 41

Eine nach Geschlecht aufgeschlusselte Zahl
wird (derzeit) nicht erhoben.

GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39
402-1 Mitteilungsfristen bzgl. wesentlicher betrieblicher Veranderungen 141
GRI 403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39
403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fur Arbeitssicherheit 41, 42

und Gesundheitsschutz abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 42
403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen 42
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global
Standard URLs/Kommentare Compact
GRI 400: KATEGORIE SOZIALES
GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG
GRI 103: Managementansatz
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39, 40
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39, 40
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39, 40
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung 43
404-2 Programme zum dauerhaften Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit 44, 45
404-3 Anteil der Mitarbeiter mit regelmaBiger Leistungsbeurteilung 46

und Karriereplanung Eine nach Geschlecht und Angestelltenkategorie

aufgeschlusselte Zahl wird (derzeit) nicht erhoben.

GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
GRI 103: Managementansatz
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39, 40 6
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39, 40 6
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39, 40 6
405-1 Zusammensetzung der Kontrollorgane und der Mitarbeiter nach Diversitatsaspekten 45, 46 6
405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergitung von Frauen gegentiber Mannern 46 6
GRI 406: DISKRIMINIERUNGSFREIHEIT
GRI 103: Managementansatz
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39, 40 1,2,6
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39, 40 1,2,6
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39, 40 1,2,6
406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene MaBnahmen 46 1,2,6
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global

Standard URLs/Kommentare Compact

GRI 400: KATEGORIE SOZIALES

GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 37, 38, 39, 40 3

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 37, 38, 39, 40 3

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 37, 38, 39, 40 3

407-1 Geschéaftsstandorte und Lieferanten, bei denen Vereinigungsfreiheit 46 3
verletzt oder gefahrdet ist, und ergriffene MaBnahmen

GRI 412: PRUFUNG AUF EINHALTUNG DER MENSCHENRECHTE

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 15, 16, https://dzhyp.de/verhaltenskodex 1,2

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 15, 16 1,2

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 15, 16 1,2

412-1 Geschéaftsstandorte, die bzgl. Menschenrechten Gberprift wurden 17, https://dzhyp.de/verhaltenskodex 1,2

412-2 Mitarbeiterschulungen zu Menschenrechten 17, https://dzhyp.de/verhaltenskodex 1,2

GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 17,18
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 17,18
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 17,18
414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Uberpruft wurden 18
414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen 18
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GRI Content Index

Themenspezifische Standards

GRI- Seitenverweise/ UN Global

Standard URLs/Kommentare Compact

GRI 400: KATEGORIE SOZIALES

GRI 415: POLITISCHE EINFLUSSNAHME

415-1 Gesamtwert politischer Spenden 28

GRI 417: MARKETING UND KENNZEICHNUNG

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 32

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 32

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 32

417-1 Grundsatze und Verfahren zur Produktkennzeichnung sowie Anteil der 32,33
Produkte und Dienstleistungen, die diesen unterliegen

417-2 VerstoBe gegen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln 33
bzgl. Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

417-3 VerstoBe gegen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln bzgl. Werbung 33

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN

GRI 103: Managementansatz

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 32

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 32

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 32

418-1 Berechtigte Datenschutzbeschwerden 33
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ANSCHRIFTEN DER DZ HYP

Hauptstandort Hamburg
RosenstraBe 2

20095 Hamburg

Postfach 10 14 46

20009 Hamburg

Tel.: +49 40 3334-0

Gewerbekunden

Immobilienzentrum Berlin
Pariser Platz 3

10117 Berlin

Tel.: +49 30 31993-5101

Immobilienzentrum Diisseldorf
Ludwig-Erhard-Allee 20

40227 Dusseldorf

Tel.: +49 211 220499-30

Immobilienzentrum Frankfurt
CITY-HAUS |, Platz der Republik 6
60325 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 750676-21

Institutionelle Kunden
RosenstraBe 2

20095 Hamburg

Tel.: +49 40 3334-2159

Hauptstandort Miinster
Sentmaringer Weg 1
48151 Munster
Postadresse:

48136 Minster

Tel.: +49 251 4905-0

Immobilienzentrum Hamburg
RosenstraBe 2

20095 Hamburg

Tel.: +49 40 3334-3778

Regionalbiiro Hannover
Berliner Allee 5

30175 Hannover

Tel.: +49 511 866438-08

Regionalbiiro Kassel
CITY-HAUS |, Platz der Republik 6
60325 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 750676-51

Regionalbiiro Leipzig
SchillerstraBe 3

04109 Leipzig

Tel.: +49 341 962822-92

Regionalbiiro Mannheim
Augustaanlage 61

68165 Mannheim

Tel.: +49 621 728727-20

Immobilienzentrum Miinchen
TurkenstraBe 16

80333 Munchen

Tel.: +49 89 512676-10

Regionalbiiro Miinster
Sentmaringer Weg 1
48151 Munster

Tel.: +49 251 4905-7314

Regionalbiiro Niirnberg
Am Tullnaupark 4
90402 Nirnberg
Tel.: +49 911 940098-16

Immobilienzentrum Stuttgart
Heilbronner StraBe 41

70191 Stuttgart

Tel.: +49 711 120938-0
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ANSCHRIFTEN DER DZ HYP orrserzune)

Wohnungswirtschaft

DZ HYP Berlin

Pariser Platz 3

10117 Berlin

Tel.: +49 30 31993-5080

DZ HYP Disseldorf
Ludwig-Erhard-Allee 20
40227 Dusseldorf

Tel.: +49 211 220499-5808

Privatkunden

DZ HYP Berlin

Pariser Platz 3

10117 Berlin

Tel.: +49 40 3334-4706

DZ HYP Diisseldorf
Ludwig-Erhard-Allee 20
40227 Dusseldorf

Tel.: +49 211 220499-5830

Offentliche Kunden

Sentmaringer Weg 1
48151 Munster
Tel.: +49 251 4905-3333

DZ HYP Frankfurt

CITY-HAUS |, Platz der Republik 6
60325 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 750676-32

DZ HYP Hamburg
RosenstraBe 2

20095 Hamburg

Tel.: +49 40 3334-4705

DZ HYP Frankfurt

CITY-HAUS |, Platz der Republik 6
60325 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 750676-12

DZ HYP Hamburg
RosenstraBe 2

20095 Hamburg

Tel.: +49 40 3334-4706

DZ HYP Miinchen
TurkenstraBBe 16

80333 Mlnchen

Tel.: +49 89 512676-55

DZ HYP Stuttgart
Heilbronner StraBBe 41
70191 Stuttgart

Tel.: +49 89 512676-55

DZ HYP Miinchen
TurkenstraBe 16
80333 Mlnchen

Tel.: +49 89 512676-41

DZ HYP Stuttgart
Heilbronner StraBBe 41
70191 Stuttgart

Tel.: +49 711 120938-39
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